Directiva 2008/48/CE/23-apr-2008 privind contractele de credit pentru consumatori si
de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului
Emitent: Parlamentul European;Consiliul Uniunii Europene

PARLAMENTUL EUROPEAN S$I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in special articolul 95,
avand in vedere propunerea Comisiei,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European ('),

(HJO C 234, 30.9.2003, p. 1.

hotidrand in conformitate cu procedura previzuti la articolul 251 din tratat (%),

()Avizul Parlamentului European din 20 aprilie 2004 JO C 104 E, 30.4.2004, p. 233), Pozitia
comuna a Consiliului din 20 septembrie 2007 JO C 270 E, 13.11.2007, p. 1) si Pozitia
Parlamentului European din 16 ianuarie 2008 (nepublicata incad in Jurnalul Oficial). Decizia
Consiliului din 7 aprilie 2008.

intrucat:

(1)Directiva 87/102/CEE a Consiliului din 22 decembrie 1986 de apropiere a actelor cu
putere de lege si a actelor administrative ale statelor membre privind creditul de
consum (%) stabileste norme la nivel comunitar privind contractele de credit pentru
consum.

(*)JO L 42, 12.2.1987, p. 48. Directivd modificatd ultimi data prin Directiva 98/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului JO L 101, 1.4.1998, p. 17).

(2)In 1995, Comisia a prezentat un raport privind punerea in aplicare a Directivei
87/102/CEE si a realizat o consultare ampli a partilor interesate. In 1997, Comisia a prezentat
un raport de sintezi asupra reactiilor la raportul din 1995. In 1996, a fost elaborat un al doilea
raport privind punerea n aplicare a Directivei 87/102/CEE.

(3)Aceste rapoarte si consultari au evidentiat diferente substantiale intre legile diferitelor state
membre in domeniul creditelor pentru persoane fizice, in general, si al creditelor de consum,
in special. O analiza a legilor nationale care transpun Directiva 87/102/CEE arata ca statele
membre utilizeaza diverse mecanisme de protectie a consumatorului, pe 1anga cele prevazute
in Directiva 87/102/CEE, datorita situatiilor juridice sau economice diferite la nivel national.



(4)Situatia de fapt si de drept care rezultd din aceste diferente nationale duce In anumite
cazuri la denaturarea concurentei intre creditorii din Comunitate si Tmpiedica buna
functionare a pietei interne, in situatiile in care statele membre au adoptat dispozitii
obligatorii diferite, mai stricte decat cele prevazute de Directiva 87/102/CEE. Aceasta situatie
limiteaza posibilitatea consumatorilor de a face uz direct de oferta de credite transfrontaliere
care creste treptat. Denaturarile si limitarile mentionate pot avea, la randul lor, consecinte
asupra cererii de bunuri si servicii.

(5)In ultimii ani tipurile de credite oferite consumatorilor si folosite de citre acestia au
evoluat in mod considerabil. Au aparut noi instrumente de credit si utilizarea acestora
continud sa se dezvolte. Prin urmare este necesara modificarea dispozitiilor existente si
extinderea domeniului lor de aplicare, dupa caz.

(6)In conformitate cu dispozitiile tratatului, piata interna cuprinde un spatiu fara frontiere
interne in care este asigurata libera circulatie a marfurilor si a serviciilor, precum si libertatea
de stabilire. Dezvoltarea unei piete a creditului, mai transparente si eficiente, in cadrul acestui
spatiu fara frontiere interne este esentiala pentru promovarea dezvoltarii activitatilor
transfrontaliere.

(7)Pentru a facilita aparitia unei piete interne eficiente in domeniul creditelor de consum, este
necesar sa se prevada un cadru comunitar armonizat intr-o serie de domenii fundamentale.
Avand in vedere dezvoltarea continua a pietei creditului de consum si mobilitatea crescanda a
cetatenilor europeni, o legislatie comunitara anticipativa, care sa poata fi adaptata la formele
viitoare de credit si care sd permita statelor membre un grad corespunzator de flexibilitate in
procesul de punere in aplicare, ar trebui sa faciliteze elaborarea unei legislatii moderne in
domeniul creditului de consum.

(8)Pentru a se asigura increderea consumatorilor, este important ca piata sa le ofere un grad
suficient de protectie. Astfel, libera circulatie a ofertelor de credite ar trebui s poata avea loc
in conditii optime, atat pentru cei care ofera creditele, cat si pentru cei care le solicita, tinind
seama de situatiile specifice din fiecare stat membru.

(9)0O armonizare completa este necesara pentru a se asigura tuturor consumatorilor din
Comunitate un nivel ridicat i echivalent de protectie a intereselor lor si pentru crearea unei
veritabile piete interne. In consecintd, nu ar trebui si li se permita statelor membre si mentina
sau sa introducd alte dispozitii de drept intern decat cele prevazute de prezenta directiva. Cu
toate acestea, o astfel de limitare nu ar trebui sa se aplice decat in cazul dispozitiilor
armonizate din prezenta directiva. Cand astfel de dispozitii armonizate nu exista, statele
membre ar trebui sd dispund in continuare de libertatea de a mentine sau introduce dispozitii
legale nationale. In consecinti, statele membre ar putea, de exemplu, s mentini sau si
introduca dispozitii nationale cu privire la rdspunderea solidara a vanzatorului sau a
furnizorului de servicii si a creditorului. Un alt exemplu privind aceasta posibilitate oferita
statelor membre ar putea fi mentinerea sau introducerea de dispozitii nationale cu privire la
anularea contractului de vanzare de bunuri sau furnizare de servicii, in cazul in care
consumatorul isi exercita dreptul de retragere din contractul de credit. In acest sens, in cazul
contractelor de credit pe duratd nedeterminata, ar trebui sa li se acorde statelor membre
dreptul de a stabili un termen minim care trebuie sa curgd intre momentul in care creditorul
solicita rambursarea si ziua in care trebuie rambursat creditul.



(10)Definitiile cuprinse in prezenta directiva stabilesc domeniul de aplicare a armonizarii. in
consecintd, obligatia impusa statelor membre de a pune in aplicare dispozitiile prezentei
directive ar trebui sa fie limitata la domeniul de aplicare al acesteia, conform definitiilor
mentionate. Cu toate acestea, prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere punerii in
aplicare de catre statele membre, in conformitate cu legislatia comunitard, a dispozitiilor
prezentei directive in domenii care nu intra in sfera de aplicare a acesteia. Astfel, un stat
membru ar putea sd mentina sau sa introduca dispozitii legale nationale corespunzatoare celor
din prezenta directiva sau anumitor prevederi privind contractele de credit din aceasta, care
nu intrd in sfera de aplicare a prezentei directive, cum ar fi dispozitiile privind contractele de
credit pentru sume mai mici de 200 EUR sau mai mari de 75 000 EUR. De asemenea, statele
membre ar putea aplica dispozitiile prezentei directive si in cazul unui credit legat care nu
intrd sub incidenta definitiei privind contractul de credit legat cuprinsa in prezenta directiva.
Astfel, dispozitiile cu privire la contractul de credit legat ar putea fi aplicate contractelor de
credit care servesc doar partial la finantarea unui contract pentru furnizarea de bunuri sau
prestarea de servicii.

(11)in cazul anumitor contracte de credit, cirora li se aplicd numai unele dintre dispozitiile
prezentei directive, nu ar trebui s li se permita statelor membre sd adopte dispozitii legale
nationale care sd puna in aplicare alte dispozitii ale acestei directive. Cu toate acestea, statele
membre ar trebui sd dispuna 1n continuare de libertatea de a reglementa, in legislatia
nationald, acele tipuri de contracte de credit cu privire la alte aspecte nearmonizate de
prezenta directiva.

(12)Contractele pentru prestarea continud de servicii sau pentru furnizarea de bunuri de
acelasi fel, atunci cand consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe durata furnizarii lor,
pot sa difere considerabil, din punctul de vedere al intereselor partilor contractante implicate,
precum si al modalitatilor si al efectuarii tranzactiilor, de contractele de credit care intrd sub
incidenta prezentei directive. Prin urmare, ar trebui clarificat faptul ca aceste contracte nu
sunt considerate contracte de credit in sensul prezentei directive. Un astfel de tip de contract
este, de exemplu, contractul de asigurare in care prima de asigurare este platita in rate lunare.
(13)Prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice anumitor tipuri de contracte de credit, cum ar
fi cardurile de debit cu amanare la plata, in temeiul carora creditul trebuie rambursat in
termen de trei luni si pentru care sunt de platit numai costuri nesemnificative.
(14)Contractele de credit care au ca obiect acordarea de credite cu garantii imobiliare ar
trebui excluse din domeniul de aplicare a prezentei directive. Acest tip de credit are un
caracter foarte specific. De asemenea, ar trebui excluse din domeniul de aplicare a prezentei
directive contractele de credit al caror scop este finantarea dobandirii sau pastrarii dreptului
de proprietate asupra unui teren sau asupra unei cladiri existente sau proiectate. Cu toate
acestea, nu ar trebui excluse din domeniul de aplicare a prezentei directive contractele de
credit pentru simplul motiv ca au ca scop renovarea sau cresterea valorii unei cladiri
existente.

(15)Dispozitiile prezentei directive se aplica indiferent daca creditorul este o persoana
juridica sau fizica. Cu toate acestea, prezenta directiva nu aduce atingere dreptului statelor
membre de a limita acordarea de credite pentru consumatori, in conformitate cu legislatia
comunitara, la persoane juridice sau la anumite persoane juridice.



(16)Anumite dispozitii ale prezentei directive ar trebui si se aplice persoanelor fizice §i
juridice (intermediari de credit) care, in cursul desfasurarii activitatii lor comerciale sau
profesionale, in schimbul unui onorariu, prezinta sau oferd consumatorilor contracte de credit,
le ofera asistenta prin realizarea de activitati pregatitoare privind contractele de credit sau
incheie contracte de credit cu consumatorii in numele creditorului. Organizatiile care permit
utilizarea identitatii lor in promovarea produselor de credit, precum cartile de credit, si care,
de asemenea, pot sa recomande aceste produse membrilor lor nu ar trebui considerate
intermediari de credit in sensul prezentei directive.

(17)Prezenta directiva reglementeaza numai anumite obligatii ale intermediarilor de credit
fata de consumatori. Prin urmare, statele membre ar trebui sa dispuna in continuare de
libertatea de a pastra sau introduce obligatii suplimentare pentru intermediarii de credit,
inclusiv conditiile in care un intermediar de credit poate primi onorarii de la un consumator
care i-a solicitat serviciile.

(18)Consumatorii ar trebui protejati impotriva practicilor neloiale sau inselitoare, in
special in ceea ce priveste divulgarea informatiilor de cétre creditor, in conformitate cu
Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005
privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de
consumatori (""Directiva privind practicile comerciale neloiale") (). Cu toate acestea,
prezenta directiva ar trebui sa cuprinda dispozitii speciale privind publicitatea
referitoare la contractele de credit, precum si anumite elemente de informare standard
care ar trebui furnizate consumatorilor pentru a le permite acestora, in special, sa
compare diferitele oferte. Aceste informatii ar trebui oferite intr-o maniera clara,
concisa si vizibila prin intermediul unui exemplu reprezentativ. Cand nu este posibil sa
se indice cuantumul total al creditului sub forma sumelor totale puse la dispozitie, in
special in cazul in care prin contractul de credit se acorda consumatorului libertate in
privinta efectuarii tragerilor cu o limitare privind suma, ar trebui sa se prevada un
prag. Acesta ar trebui sa indice limita superioara a creditului care poate fi pus la
dispozitia consumatorului. in plus, statele membre ar trebui si dispuni in continuare
de libertatea de a reglementa in legislatia nationala obligatiile de informare privind
publicitatea care nu contine informatii asupra costului creditului.

(HJOL 149, 11.6.2005, p. 22.

(19)Pentru a putea lua decizii in deplina cunostinta de cauza, consumatorii ar trebui sa
primeascd, Tnaintea incheierii contractului de credit, informatii adecvate, pe care
consumatorul le poate lua cu el si reflecta asupra lor, cu privire la conditiile si costul
creditului, precum si la obligatiile care le revin. Pentru a asigura cel mai 1nalt grad de
transparenta si comparabilitate a ofertelor, astfel de informatii ar trebui sd includa in special
dobanda anuala efectiva aferenta creditului, stabilita in acelasi mod in intreaga Comunitate.
Dat fiind faptul ca dobanda anuala efectiva nu poate fi indicata in acest stadiu decat printr-un
exemplu, acest exemplu ar trebui sa fie reprezentativ. Prin urmare, aceasta ar trebui sa
corespundd, de exemplu, duratei medii si valorii totale a creditului acordat pentru tipul de
contract de credit In cauza si, daca este cazul, bunurilor achizitionate. La stabilirea



exemplului reprezentativ ar trebui sa se ia in considerare, de asemenea, frecventa anumitor
tipuri de contracte de credit pe o anumita piata. In ceea ce priveste rata dobanzii aferente
creditului, frecventa ratelor si capitalizarea dobanzilor, creditorii ar trebui sa foloseasca
metoda lor conventionald de calcul pentru respectivul credit de consum.

(20)Costul total al creditului pentru consumator trebuie sa cuprinda toate costurile, inclusiv
dobanda, comisioanele, taxele, onorariile intermediarilor de credit si orice alt tip de onorarii
pe care consumatorul trebuie sa le plateasca in legatura cu contractul de credit, cu exceptia
taxelor notariale. Cunostintele reale ale creditorului cu privire la costuri trebuie evaluate
obiectiv, avandu-se in vedere cerintele de diligenta profesionala.

(21)Contractele de credit in care rata dobanzii aferenta creditului este periodic modificata ca
urmare a schimbarilor care au loc in privinta ratei de referinta la care face trimitere contractul
de credit nu trebuie considerate drept contracte de credit cu rata fixa a dobanzii aferente
creditului.

(22)Statele membre ar trebui sa dispuna in continuare de libertatea de a pastra sau introduce
dispozitii nationale care sa interzica creditorului sa ceara consumatorului, pentru respectivul
contract de credit, sa isi deschida un cont bancar sau sa incheie un contract pentru un alt
serviciu accesoriu sau sa plateasca cheltuielile sau comisioanele aferente unor asemenea
conturi bancare sau altor servicii accesorii. In statele membre in care sunt permise astfel de
oferte combinate, consumatorii ar trebui sa fie informati, inainte de incheierea contractului de
credit, cu privire la eventualele servicii accesorii care sunt obligatorii pentru obtinerea
creditului sau cu privire la clauzele si conditiile contractuale incluse in ofertd. Costurile
acestor servicii accesorii ar trebui sa fie cuprinse in costul total al creditului; alternativ, in
cazul in care valoarea unor astfel de costuri nu poate fi determinata in prealabil, consumatorii
ar trebui sa primeasca informatii corespunzatoare privind existenta costurilor intr-o etapa
precontractuald. Creditorul trebuie prezumat ca avand cunostintd de costurile serviciilor
accesorii pe care le ofera consumatorului, el insusi sau In numele unui tert, cu exceptia
cazului in care pretul acestora depinde de caracteristicile sau de situatia specifica a
consumatorului.

(23)Cu toate acestea, pentru tipurile speciale de contracte de credit §i pentru a se asigura un
nivel corespunzator de protectie a consumatorilor fara a se impune o povara excesiva
creditorilor sau, dupa caz, intermediarilor de credit, este recomandabila limitarea cerintelor
precontractuale de informare din prezenta directiva, ludnd in considerare caracterul specific al
acestor tipuri de contracte.

(24)Este necesara informarea pe larg a consumatorului inainte de incheierea contractului de
credit, indiferent daca un intermediar de credit este sau nu implicat in promovarea si
comercializarea creditului. Prin urmare, cerintele precontractuale de informare ar trebui sa se
aplice, In general, si intermediarilor de credit. Cu toate acestea, in cazul in care furnizorii de
bunuri si servicii actioneaza cu titlu auxiliar in calitate de intermediari de credit, nu este
recomandabil sa li se impund acestora obligatia juridica a furnizarii de informatii
precontractuale in conformitate cu prezenta directiva. Se considera, de exemplu, ca furnizorii
de bunuri si servicii actioneaza cu titlu auxiliar in calitate de intermediari de credit in cazul in
care activitatea lor in aceasta calitate nu reprezinta scopul principal al activitatii lor
comerciale sau profesionale. In aceste cazuri, un nivel suficient de protectie a consumatorilor



este totusi asigurat, deoarece creditorul poarta responsabilitatea de a se asigura ca au fost
primite de citre consumator informatii precontractuale complete, fie de la intermediar, in
cazul in care creditorul si intermediarul convin in acest mod, fie in altd maniera
corespunzatoare.

(25)Statele membre pot reglementa caracterul potential obligatoriu al informatiilor furnizate
consumatorului inainte de incheierea contractului de credit, precum si perioada in care
informatiile precontractuale au forta obligatorie pentru creditor.

(26)Statele membre ar trebui sa ia masurile corespunzitoare pentru a promova practici
responsabile pe parcursul tuturor etapelor relatiei de creditare, ludnd in considerare
trasaturile specifice ale pietei lor de credit. Aceste masuri pot cuprinde, de exemplu,
furnizarea de informatii pentru consumatori si educarea acestora, inclusiv avertismente
cu privire la riscurile asociate nerambursirii si indatorarii excesive. Este important ca,
in special pe piata de credit, care este in curs de extindere, creditorii sa nu se lanseze
intr-un proces iresponsabil de acordare de imprumuturi sau sa acorde credite fara
evaluarea prealabila a bonitatii, iar statele membre ar trebui sa efectueze
supravegherea necesara evitarii unor astfel de conduite si sa stabileasca modalitatile
necesare pentru sanctionarea creditorilor in cazul in care acestia se comporta astfel.
Fara a aduce atingere dispozitiilor privind riscul de credit din Directiva 2006/48/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 14 iunie 2006 privind initierea si
exercitarea activitatii institutiilor de credit ('), creditorii ar trebui s aiba rispunderea
de a verifica individual bonitatea consumatorului. in acest scop, acestora ar trebui si li
se permita folosirea informatiilor furnizate de ciatre consumator nu numai pe durata
intocmirii documentatiei de credit, dar si pe parcursul unui raport comercial de lunga
durata cu respectivul consumator. Autorititile statelor membre ar putea, de asemenea,
sa ofere creditorilor instructiuni si orientiri corespunzatoare. Totodata, consumatorii
ar trebui sa actioneze cu prudenta si sa isi respecte obligatiile contractuale.

(HJO L 177,30.6.2006, p. 1. Directivd modificatd ultima dati prin Directiva 2008/24/CE JO
L 81, 20.3.2008, p. 38).

(27)in ciuda informatiilor precontractuale care trebuie furnizate, consumatorul poate si aiba
nevoie de asistenta suplimentara pentru a decide care este contractul de credit, din gama de
produse propusd, care se potriveste cel mai bine nevoilor si situatiei sale financiare. Prin
urmare, statele membre ar trebui sa se asigure ca creditorii acorda o astfel de asistenta cu
privire la produsele pe care le oferd consumatorilor. Daca este necesar, informatiile
precontractuale relevante, precum si caracteristicile esentiale ale produselor propuse ar trebui
explicate consumatorului intr-o maniera personalizata, astfel incat consumatorul sa poata
intelege efectele pe care acestea le pot avea asupra situatiei sale economice. Daca este
necesar, aceasta responsabilitate de a acorda asistentd consumatorului ar trebui sa se aplice,
de asemenea, intermediarilor de credit. Statele membre ar putea stabili in ce masura si cand ar
trebui oferite astfel de explicatii consumatorului, luadnd in considerare circumstantele speciale
ale situatiei in care se ofera creditul, nevoia de asistenta a consumatorului si natura fiecarui
produs de credit.



(28)In vederea evaludrii bonitatii unui consumator, creditorul ar trebui sa consulte si bazele
de date relevante; circumstantele actuale si aspectele de natura juridica pot impune ca aceste
consultari sa varieze ca anvergurd. Pentru a preveni orice denaturare a concurentei intre
creditori, acestora ar trebui sa 1i se asigure accesul la bazele de date private sau publice
privind consumatorii dintr-un stat membru in care creditorii respectivi nu isi au sediul, in
conditii nediscriminatorii in raport cu creditorii din respectivul stat membru.

(29)in cazul in care o decizie de respingere a unei cereri de credit este bazati pe
consultarea unei baze de date, creditorul ar trebui sa informeze consumatorul cu
privire la acest lucru si la caracteristicile bazei de date consultate.

Cu toate acestea, creditorul nu ar trebui obligat sa furnizeze aceste informatii in cazul in care
acest lucru este interzis prin alte acte legislative comunitare, ca, de exemplu, cele privind
spalarea banilor sau finantarea terorismului. De asemenea, astfel de informatii nu ar trebui
furnizate 1n cazul in care divulgarea lor ar fi contrard obiectivelor ordinii publice sau ale
sigurantei publice, ca, de exemplu, prevenirea, cercetarea, depistarea sau urmarirea in justitie
a infractiunilor.

(30)Prezenta directiva nu reglementeaza aspectele de legislatie contractuala privind
valabilitatea contractelor de credit. Prin urmare, in acest domeniu, statele membre pot
mentine sau introduce dispozitii nationale in conformitate cu legislatia comunitara. Statele
membre pot reglementa regimul juridic al ofertei de incheiere a contractului de credit, in
special in ceea ce priveste momentul prezentarii acesteia si termenul pe parcursul caruia
aceasta are forta obligatorie pentru creditor. In cazul in care o asemenea oferti este propusi in
acelasi timp cu acordarea informatiilor precontractuale prevazute de prezenta directiva,
aceasta ar trebui propusa, ca orice informatie suplimentara pe care creditorul ar dori sa o
aduca la cunostinta consumatorului, intr-un document separat care sa poata fi anexat
informatiilor standard la nivel european privind creditul de consum.

(31)Pentru a-i permite consumatorului sa isi cunoasca drepturile si obligatiile care ii revin in
temeiul contractului de credit, acesta din urma ar trebui sa cuprinda toate informatiile
necesare intr-un mod clar §i concis.

(32)Pentru a asigura o transparentd deplina, consumatorului ar trebui sa i se ofere informatii
cu privire la rata dobanzii aferente creditului, atat in stadiul precontractual, cat si la incheierea
contractului de credit. Pe parcursul raportului contractual, consumatorul ar trebui informat, de
asemenea, cu privire la modificarile ratei variabile a dobanzii aferente creditului si la
modificarile corespunzatoare ale platilor. Aceasta dispozitie nu aduce atingere dispozitiilor
nationale care nu se refera la informarea consumatorului si care stabilesc conditiile sau
consecintele modificarilor, cu exceptia celor referitoare la plati, ale ratelor dobanzilor
aferente creditelor sau ale altor conditii economice care privesc creditul, precum faptul ca
creditorul nu are dreptul s modifice rata dobanzii aferente creditului decat atunci cand exista
un motiv valabil pentru o asemenea modificare sau faptul ca, in cazul schimbarii ratei
dobanzii aferente creditului sau a altor conditii economice care privesc creditul, consumatorul
este liber sa rezilieze contractul.



(33)Partile contractante ar trebui sa aiba dreptul de a rezilia un contract de credit pe durata
nedeterminatd. De asemenea, 1n cazul in care s-a convenit in contractul de credit, creditorul ar
trebui sa poata suspenda, din motive justificate obiectiv, dreptul consumatorului de a efectua
trageri in cadrul unui contract de credit pe durata nedeterminata. Aceste motive pot include,
de exemplu, suspiciunea unei utilizdri neautorizate sau frauduloase a creditului sau un risc
semnificativ de ridicat de incapacitate a consumatorului de a-si indeplini obligatiile de
rambursare a creditului. Prezenta directiva nu aduce atingere legislatiei nationale in domeniul
legislatiei contractuale care reglementeaza dreptul partilor contractante de a rezilia contractul
de credit In urma unei incalcari a conditiilor contractuale.

(34)Pentru a apropia modalitiitile de exercitare a dreptului de retragere in domenii
similare, este necesar sa se prevada dreptul de retragere fara sanctiuni si fara obligatie
de justificare, in conditii similare cu cele previzute de Directiva 2002/65/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind
comercializarea la distanti a serviciilor financiare de consum ().

(ML 271, 9.10.2002, p. 16. Directivd modificata ultima dati prin Directiva 2007/64/CE JO L
319,5.12.2007, p. 1).

(35)In cazul in care un consumator se retrage dintr-un contract de credit in baza caruia a
primit bunuri, in special in urma unei achizitii in rate sau a unui contract de inchiriere sau de
leasing care prevede o obligatie de cumparare, prezenta directiva nu ar trebui sa aduca
atingere reglementarilor statelor membre privind chestiuni referitoare la restituirea bunurilor
sau la orice alte chestiuni in legitura cu aceasta.

(36)in unele cazuri, reglementirile nationale prevad deja ca fondurile nu pot fi puse la
dispozitia consumatorului inainte de expirarea unui anumit termen. In aceste cazuri, este
posibil ca consumatorii sa doreasca sd se asigure ca primesc bunurile sau serviciile
achizitionate in prealabil. De aceea, in cazul contractelor de credit legate, statele membre pot
prevedea in mod exceptional ca, in situatia In care consumatorul solicitd explicit primirea
bunurilor sau a serviciilor mai devreme, termenul pentru exercitarea dreptului de retragere ar
putea fi redus la acelasi termen inainte de care fondurile nu pot fi puse la dispozitie.

(37)In cazul contractelor de credit legate exista o legitura de interdependenta intre achizitia
bunurilor sau a serviciilor si contractul de credit incheiat in acest scop. Prin urmare, in cazul
in care consumatorul isi exercita dreptul de retragere din contractul de achizitie, intemeiat pe
dreptul comunitar, acesta nu ar trebui sa mai fie {inut de obligatiile care reies din contractul
de credit legat. Aceasta nu ar trebui sa aduca atingere dispozitiilor nationale aplicabile
contractelor de credit legate, in cazurile in care un contract de achizitie a fost anulat sau
consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in temeiul dispozitiilor legale nationale. De
asemenea, nu ar trebui sa afecteze nici drepturile consumatorilor acordate de dispozitiile
nationale, in conformitate cu care nu poate fi incheiat nici un angajament contractual intre
consumator si un furnizor de bunuri sau servicii i nu poate fi facuta nici o plata intre aceste
persoane atat timp cat consumatorul nu a semnat contractul de credit pentru finantarea
achizitiei de bunuri sau servicii.



(38)in anumite conditii, consumatorului ar trebui si i se permiti sa solicite despagubiri din
partea creditorului in cazul in care apar probleme legate de contractul de achizitie. Cu toate
acestea, statele membre ar trebui sa stabileasca in ce masura si in ce conditii consumatorul
trebuie sa solicite despagubiri din partea furnizorului, in special daca consumatorul trebuie sa
introduca o actiune impotriva acestuia, inainte de a putea sa le solicite din partea creditorului.
Prezenta directiva nu ar trebui sa ii priveze pe consumatori de drepturile care le-au fost
acordate prin dispozitiile nationale privind raspunderea solidara a vanzatorului sau a
furnizorului de servicii si a creditorului.

(39)Consumatorul ar trebui sa aiba dreptul de a-si indeplini obligatiile inainte de data
convenita in contractul de credit.

In caz de rambursare anticipati, partiald sau totald, creditorul ar trebui si fie indreptatit la
compensare pentru costurile legate direct de rambursarea anticipata, luand in calcul, de
asemenea, orice economii realizate de creditor in legatura cu creditul. Cu toate acestea, pentru
a determina metoda de calcul al compensatiilor, este important sa se respecte mai multe
principii. Calcularea compensatiei datorate creditorului ar trebui sa fie transparenta si
inteligibild pentru consumatorii care se afla deja in stadiul precontractual si, in orice caz, in
timpul executirii contractului de credit. In plus, metoda de calcul ar trebui sa fie usor de
aplicat de catre creditori, iar autoritatilor competente ar trebui sa li se faciliteze supravegherea
asupra modului de stabilire al compensatiei. in consecinti si datorita faptului ci un credit de
consum nu este, din cauza duratei si a volumului sau, finantat prin mecanisme de finantare pe
termen lung, plafonul pentru compensare ar trebui s fie stabilit sub forma unei sume
forfetare. Aceasta abordare reflecta natura specifica a creditelor pentru consumatori si nu ar
trebui sd aduca atingere eventualei abordari diferite aplicate in cazul altor produse care sunt
finantate prin mecanisme de finantare pe termen lung, precum creditele ipotecare cu dobanda
fixa.

(40)Statele membre ar trebui sa aiba dreptul de a prevedea ca aceastd compensatie pentru
rambursare anticipata sa fie solicitata de creditor numai cu conditia ca suma rambursata intr-o
perioada de doudsprezece luni s depaseasca un anumit prag definit de statele membre. La
stabilirea pragului, care nu ar trebui sa depaseasca suma de 10 000 EUR, statele membre ar
trebui, de exemplu, sd ia In considerare suma medie a creditelor de consum de pe piata lor
interna.

(41)Transferul drepturilor creditorului in temeiul unui contract de credit nu ar trebui sa aiba
efectul de a pune consumatorul intr-o pozitie mai putin favorabild. De asemenea,
consumatorul ar trebui informat corespunzator in cazul in care contractul de credit este
cesionat unui tert. Cu toate acestea, in cazul in care creditorul initial, in acord cu cesionarul,
continud sa administreze creditul in raport cu consumatorul, acesta din urma nu are un interes
major in a fi informat cu privire la cesiune. Prin urmare, o cerinta la nivel UE de a informa
consumatorul cu privire la cesiune 1n astfel de cazuri ar fi excesiva.

(42)Statele membre ar trebui sa aiba in continuare libertatea de a mentine sau introduce
norme nationale de reglementare a cailor de informare publica, atunci cand acest lucru este



necesar in scopuri legate de eficienta operatiunilor complexe, precum securizarea sau
lichidarea activelor care au loc in procesul de lichidare administrativa obligatorie a bancilor.

(43)Pentru promovarea instituirii si a functionirii pietei interne si asigurarea unui nivel
inalt de protectie a consumatorilor in intreaga Comunitate este necesar sa se asigure
comparabilitatea informatiilor referitoare la dobanzile anuale efective in intreaga
Comunitate. in ciuda formulei matematice uniforme de calcul al dobanzii anuale
efective, previzute in Directiva 87/102/CEE aceasta dobanda nu este inca integral
comparabila pe intreg teritoriul Comunititii.

In fiecare stat membru sunt luati in considerare factori de cost diferiti la calcularea respectivei
dobanzi. In consecinta, prezenta directiva ar trebui si defineasca in mod clar si exhaustiv
costul total al creditului pentru consumator.

(44)Pentru a asigura transparenta si stabilitatea pietei si pana la realizarea unei armonizari
avansate, statele membre ar trebui sd asigure functionarea masurilor corespunzatoare pentru
reglementarea sau supravegherea activitatii creditorilor.

(45)Prezenta directiva respecta drepturile fundamentale si se conformeaza principiilor
recunoscute, in special, de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. Prezenta
directiva este menitd a asigura 1n special respectul deplin al normelor privind protectia datelor
cu caracter personal, dreptul la proprietate, nediscriminarea, protectia familiei i a vietii
profesionale, precum s§i protectia consumatorului in conformitate cu Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene.

(46)Deoarece obiectivul prezentei directive, si anume stabilirea de norme comune pentru
anumite aspecte ale actelor cu putere de lege si ale dispozitiilor administrative ale statelor
membre privind creditul de consum, nu poate fi realizat in mod satisfacator de catre statele
membre si poate fi realizat mai bine la nivelul Comunitatii, aceasta poate adopta masuri in
conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din tratat. in
conformitate cu principiul proportionalitatii, aga cum este enuntat in respectivul articol,
prezenta directiva nu depaseste ceea ce este necesar pentru atingerea acestui obiectiv.
(47)Statele membre ar trebui sa stabileasca norme privind sanctiunile aplicabile in cazurile de
incélcare a dispozitiilor nationale adoptate in baza prezentei directive si sa se asigure ca
acestea sunt puse 1n aplicare. Desi alegerea sanctiunilor ramane la latitudinea statelor
membre, sanctiunile prevazute ar trebui sa fie eficiente, proportionale si cu efect de
descurajare.

(48)Masurile necesare pentru punerea in aplicare a prezentei directive ar trebui
adoptate in conformitate cu Decizia 1999/468/CE a Consiliului din 28 iunie 1999 de
stabilire a normelor de exercitare a competentelor de executare conferite Comisiei ().
(1)JO L 184, 17.7.1999, p. 23. Decizie modificati prin Decizia 2006/512/CE JO L 200,
22.7.2006, p. 11). (})JOC 321, 31.12.2003, p. 1.

(49)in special, ar trebui si se acorde Comisiei competenta de a adopta ipoteze suplimentare
pentru calculul dobanzii anuale efective. Deoarece aceste masuri sunt de ordin general si sunt



destinate modificarii elementelor neesentiale ale prezentei directive, ele trebuie adoptate n
conformitate cu procedura de reglementare cu control prevazuta la articolul 5a din Decizia
1999/468/CE.

(50)In conformitate cu punctul 34 din Acordul interinstitutional privind o mai buna legiferare
(%), statele membre sunt incurajate si elaboreze, pentru ele insele si in interesul Comunittii,
propriile tabele care sa reflecte, pe cat posibil, corelatia dintre prezenta directiva si masurile
de transpunere si sa le faca publice.

(51)in consecinti, luand in considerare numirul de modificiri care trebuie aduse
Directivei 87/102/CEE datoriti evolutiei sectorului creditelor de consum si in interesul
clarititii legislatiei comunitare, respectiva directiva ar trebui abrogata si inlocuita cu
prezenta directiva,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

_dokdok_

CAPITOLUL [:OBIECT, DOMENIU DE APLICARE SI DEFINITII

Art. 1: Obiectul

Obiectul prezentei directive este de a armoniza anumite aspecte ale actelor cu putere de lege
si ale procedurilor administrative ale statelor membre in materie de contracte de credit pentru
consumatori.

Art. 2: Domeniul de aplicare

(1)Prezenta directiva se aplica contractelor de credit.

(2)Prezenta directiva nu se aplica urméatoarelor contracte:

a)contracte de credit garantate fie prin ipoteca, fie printr-o altd garantie comparabila, utilizata
in mod curent intr-un stat membru asupra unui bun imobil, fie printr-un drept legat de un bun
imobil;

b)contracte de credit al caror scop este dobandirea sau pastrarea drepturilor de proprietate
asupra unui teren sau asupra unei cladiri existente sau proiectate;

c)contracte de credit care implica o suma totala a creditului mai mica de 200 EUR sau mai
mare de 75 000 EUR;

d)contracte de inchiriere sau de leasing in cazul carora obligatia de cumparare a obiectului
contractului nu este stabilita nici prin respectivul contract, nici prin vreun contract separat; se
considera ca exista o astfel de obligatie in cazul in care creditorul decide acest lucru in mod
unilateral;

e)contracte de credit sub forma unei facilitati de tip "descoperit de cont" si in baza carora
creditul trebuie rambursat in termen de o luna;

f)contractele de credit In baza carora creditul este acordat fara dobanda si fara alte costuri,
precum si contractele de credit cu termen de rambursare de trei luni si pentru care sunt de
platit numai costuri nesemnificative;



g)contracte de credit acordate de citre un angajator angajatilor sdi cu titlu accesoriu, fara
dobanda sau cu o dobanda anuala efectiva mai micad decat cea practicatd pe piata si care nu se
oferd in general publicului;

h)contracte de credit incheiate cu intreprinderi de investitii, astfel cum sunt definite la
articolul 4 alineatul (1) din Directiva 2004/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 21 aprilie 2004 privind pietele instrumentelor financiare ('), sau cu institutii de credit,
astfel cum sunt definite la articolul 4 din Directiva 2006/48/CE a Consiliului, cu scopul de a
permite unui investitor sd efectueze o tranzactie referitoare la unul sau mai multe instrumente
enumerate in sectiunea C din anexa I la Directiva 2004/39/CE, atunci cand intreprinderea de
investitii sau institutia de credit care acorda creditul este implicata intr-o astfel de tranzactie;
i)contracte de credit care sunt rezultatul unei hotarari pronuntate de o instanta sau de o alta
autoritate instituitd conform legii;

j)contracte de credit referitoare la aménarea, cu titlu gratuit, a platii unei datorii existente;
k)contracte de credit la incheierea carora consumatorului i se cere sa puna un bun la
dispozitia creditorului, cu titlu de garantie, si in cazul carora raspunderea juridica a
consumatorului este strict limitata la respectivul bun gajat;

l)contracte de credit referitoare la credite acordate unui public restrans in baza unei
dispozitii legale de interes general, la rate ale dobanzii mai mici decit cele practicate in
mod obisnuit pe piati, sau farid dobanda, ori in conditii care sunt mai avantajoase
pentru consumator decat cele obisnuite de pe piati si cu dobanzi mai mici decit cele
practicate in mod normal pe piata.

(1JO L 145, 30.4.2004, p. 1. Directivd modificatd ultima dati prin Directiva 2008/10/CE JO
L 76, 19.3.2008, p. 33).

(21)(2*Fira a aduce atingere alineatului (2) litera (c), prezenta directivi se aplici de
asemenea contractelor de credit negarantate incheiate in scopul renovarii de bunuri imobile
rezidentiale, care implicd o valoare totala a creditului de peste 75 000 EUR.

(3)In cazul contractelor de credit sub forma unei facilititi de tip "descoperit de cont" in baza
carora creditul trebuie rambursat la cerere sau intr-un interval de trei luni, se aplica numai
articolele 1-3, articolul 4 alineatul (1), articolul 4 alineatul (2) literele (a)-(c), articolul 4
alineatul (4), articolele 6-9, articolul 10 alineatul (1), articolul 10 alineatul (4), articolul 10
alineatul (5), articolul 12, articolul 15, articolul 17 si articolele 19-32.

(4)In cazul contractelor de credit sub forma facilitatii de tip "descoperit de cont" cu aprobare
tacita se aplica numai articolele 1-3, 18, 20 si 22-32.

(5)Statele membre pot sa decida ca numai articolele 1-4, 6, 7 si 9, articolul 10 alineatul
(1), articolul 10 alineatul (2) literele (a)-(h) si (1), articolul 10 alineatul (4), articolele 11,
13 si articolele 16-32 se aplica contractelor de credit incheiate de o organizatie care:
a)este constituitd in avantajul reciproc al membrilor sii;

b)obtine profit doar in beneficiul membrilor sai;

c)indeplineste un rol social cerut de legislatia interna;

d)primeste si gestioneazad numai economii ale membrilor sai si le oferd surse de creditare
numai acestora; si



e)acorda credit cu o0 dobinda anuala efectiva mai mica decit cea practicatd in mod
obisnuit pe piata sau in limitele unui plafon previzut de legislatia nationala,

si a carei componenta este limitata la persoane care isi au resedinta sau locul de munca intr-o
anumita regiune sau la angajati si pensionari ai unui anumit angajator, sau la persoane care
indeplinesc alte cerinte prevazute de legislatia nationald, cerinte care reprezinta baza pe care
se Intemeiaza o legdturd comuna intre membri.

Statele membre pot sa excluda din domeniul de aplicare a prezentei directive contractele de
credit incheiate de o astfel de organizatie in cazul in care valoarea totalad a contractelor de
credit incheiate de aceastd organizatie este nesemnificativa in raport cu valoarea totald a
tuturor contractelor de credit existente 1n statul membru in care aceasta organizatie isi are
sediul si in cazul in care valoarea totala a tuturor contractelor de credit incheiate de toate
organizatiile de acest fel in respectivul stat membru nu depaseste 1 % din valoarea totala a
tuturor contractelor de credit existente Incheiate in respectivul stat membru.

Statele membre analizeaza anual conditiile de aplicare a oricarei excluderi de acest fel, pentru
a vedea daca aceste conditii continud sa existe, si procedeaza la eliminarea excluderii in cazul
in care considera cd nu se mai intrunesc conditiile necesare.

(6)Statele membre pot sa decida ca se aplica numai articolele 1-4, 6, 7, 9, articolul 10
alineatul (1), articolul 10 alineatul (2) literele (a)-(i), (I) si (r), articolul 10 alineatul (4),
articolele 11, 13, 16 si articolele 18-32 in cazul contractelor de credit care prevad
punerea de acord a creditorului cu consumatorul asupra unor formalitati cu privire la
amainarea la plata sau la metodele de rambursare, in cazul in care consumatorul si-a
incalcat deja obligatiile cuprinse in contractul de credit initial si daca:

a)astfel de formalitati ar fi susceptibile de a elimina posibilitatea unor actiuni in instanta in
legatura cu respectiva incalcare; si

b)consumatorul nu ar fi, prin aceasta, obligat sa respecte clauze contractuale mai putin
favorabile decit cele din contractul de credit initial.

Cu toate acestea, in cazul in care contractul de credit se inscrie in domeniul de aplicare al
alineatului (3), se aplicd numai dispozitiile respectivului alineat.

Art. 3: Definitii

In sensul prezentei directive se aplici urmitoarele definitii:

a)"consumator” inseamna o persoana fizica care, in cadrul operatiunilor reglementate de
prezenta directiva, actioneaza in scopuri care se afla in afara activitatii sale comerciale sau
profesionale;

b)"creditor" inseamna o persoana fizica sau juridica care acorda sau promite sa acorde credite
in exercitiul activitatii sale comerciale sau profesionale;

c)"contract de credit" Inseamna un contract prin care un creditor acorda sau promite sa acorde
unui consumator un credit sub forma de amanare la platd, imprumut sau alte facilitati
financiare similare, cu exceptia contractelor pentru prestarea de servicii in mod continuu sau
pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cand consumatorul plateste pentru acestea in
rate, pe durata furnizarii lor;

d)"facilitate de tip «descoperit de cont»" inseamna un contract de credit explicit in baza
caruia un creditor pune la dispozitia unui consumator fonduri care depasesc soldul curent al
contului curent al consumatorului;



A -

e)"facilitate de tip «descoperit de cont» cu aprobare tacitd" inseamna o facilitate de tip
"descoperit de cont", acceptata in mod tacit, prin care un creditor pune la dispozitia unui
consumator fonduri care depasesc soldul curent al contului curent al consumatorului sau
facilitatea de tip "descoperit de cont" convenita;

f)"intermediar de credit" inseamna o persoana fizica sau juridica care nu actioneaza in
calitate de creditor si care, in cursul exercitirii activititii sale comerciale sau
profesionale, in schimbul unui onorariu, ce poate lua forméa pecuniara sau orice alta
forma de plata convenita:

(i)prezinta sau oferd consumatorilor contracte de credit;

(ii)ofera asistentd consumatorilor prin organizarea de activitati pregatitoare privind
contractele de credit, altele decat cele de la punctul (i); sau

(iii)incheie contracte de credit cu consumatorii in numele creditorului;

g)"costul total al creditului pentru consumatori” inseamna toate costurile, inclusiv dobanda,
comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul in
legatura cu contractul de credit si care sunt cunoscute de catre creditor, cu exceptia taxelor
notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, n special
primele de asigurare, sunt incluse, de asemenea, in cazul in care obtinerea creditului sau
obtinerea acestuia potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este conditionata de incheierea
unui contract de servicii;

h)"valoarea totala platibila de cétre consumator" inseamna suma dintre valoarea totala a
creditului si costul total al creditului pentru consumator;

1)"dobanda anuala efectivd" inseamna costul total al creditului pentru consumator exprimat ca
procent anual din valoarea totala a creditului, inclusiv costurile mentionate la articolul 19
alineatul (2), daca este cazul;

j)"'rata dobanzii aferente creditului" inseamna rata dobanzii exprimata ca procent fix sau
variabil aplicat anual sumei trase din credit;

k)"rata fixa a dobanzii aferente creditului”" inseamna ca in contractul de credit creditorul si
consumatorul convin asupra unei rate a dobanzii aferente creditului pentru intreaga durati a
contractului de credit sau asupra mai multor rate a dobanzii aferente creditului pentru termene
partiale aplicand exclusiv un procentaj fix stabilit. In cazul in care nu sunt fixate toate ratele
dobanzii aferente creditului in contractul de credit, se considera ca rata dobanzii aferente
creditului este fixd numai pentru termenele partiale pentru care ratele dobanzii aferente
creditului sunt stabilite exclusiv printr-un procentaj fix specific convenit in momentul
incheierii contractului de credit;

1)"valoarea totala a creditului" inseamna plafonul sau sumele totale puse la dispozitie in baza
unui contract de credit;

m)"suport durabil" inseamna orice instrument care permite consumatorului sa stocheze
informatii care 1i sunt adresate personal, in asa fel incat acestea sa fie accesibile pentru
consultare in viitor pe o perioada de timp adaptata scopului informatiilor, si care permite
reproducerea fidela a informatiilor stocate;

n)"contract de credit legat" inseamna un contract de credit in care:

(i)creditul in cauza serveste exclusiv finantarii unui contract care are ca obiect furnizarea
anumitor bunuri sau prestarea unui anumit serviciu; si



(ii)aceste doua contracte formeaza, din punct de vedere obiectiv, o unitate comerciala; se
considera ca exista o unitate comerciala in cazul in care furnizorul sau prestatorul de servicii
finanteaza el nsusi creditul pentru consumator sau, daca acesta este finantat de un tert, in
cazul in care creditorul foloseste serviciile furnizorului sau ale prestatorului in legatura cu
incheierea contractului de credit sau cu pregatirea acestuia sau 1n cazul in care bunurile
respective sau prestarea unui anumit serviciu sunt specificate in mod expres in contractul de
credit.

CAPITOLUL IEINFORMATII SI PRACTICI PRELIMINARE INCHEIERII
CONTRACTULUI DE CREDIT

Art. 4: Informatii standard care trebuie incluse in publicitate

(1)Orice forma de publicitate referitoare la contractele de credit care indica o rata a
dobéanzii sau orice alte cifre referitoare la costul creditului pentru consumator cuprinde
informatii standard in conformitate cu prezentul articol.

Aceasta obligatie nu se aplica in situatiile 1n care legislatia nationala prevede indicarea
dobanzii anuale efective in cazul publicitatii privind contractele de credit in care nu se
mentioneaza rata dobanzii si nici alte cifre referitoare la orice cost al creditului pentru
consumator in sensul primului paragraf.

(2)Informatiile standard specifica, in mod clar, concis si vizibil, prin intermediul unui
exemplu reprezentativ, urmaitoarele:

a)rata dobanzii aferente creditului, fixa si/sau variabild, impreuna cu informatii privind orice
costuri incluse 1n costul total al creditului pentru consumator;

b)valoarea totala a creditului;

c)dobanda anuala efectiva; in cazul unui contract de credit de tipul celor prevazute la articolul
2 alineatul (3), statele membre pot decide ca nu este necesara specificarea dobanzii anuale
efective;

d)daca este cazul, durata contractului de credit;

e)in cazul unui credit sub forma de amanare la plata pentru un anumit bun sau serviciu, pretul
actual si valoarea oricarei plati in avans; si

f)daca este cazul, valoarea totala platibila de catre consumator si valoarea ratelor.

(3)In cazul in care la incheierea unui contract referitor la un serviciu accesoriu aferent
contractului de credit, in special o asigurare, este obligatorie pentru obtinerea creditului sau
pentru obtinerea creditului conform clauzelor si conditiilor prezentate, iar costul acelui
serviciu nu poate fi determinat in prealabil, obligatia de a incheia un asemenea contract este,
de asemenea, mentionata in mod clar, concis si vizibil, impreuna cu dobanda anuala efectiva.
(4)Prezentul articol se aplica fara a aduce atingere Directivei 2005/29/CE.

Art. 5: Informatii precontractuale

(1)Cu o perioada rezonabilia de timp inainte ca un consumator sa incheie un contract de
credit sau sa accepte o oferta, creditorul si, unde este cazul, intermediarul de credit
furnizeaza consumatorului, pe baza termenilor si a conditiilor de creditare oferite de
citre creditor, precum si, daca este cazul, a preferintelor exprimate si a informatiilor
furnizate de citre consumator, informatiile necesare care sa ii permita consumatorului



sa compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie informata cu privire la
eventuala incheiere a unui contract de credit. Aceste informatii, furnizate pe hartie sau
pe alt suport durabil, sunt furnizate prin intermediul formularului "Informatii
standard la nivel european privind creditul de consum' care figureaza in anexa II. Se
considera ca creditorul a respectat cerintele de informare previzute la prezentul alineat
si la articolul 3 alineatele (1) si (2) din Directiva 2002/65/CE in cazul in care a furnizat
"Informatii standard la nivel european privind creditul de consum"'.

Aceste informatii mentioneaza:

a)tipul de credit;

b)identitatea si adresa creditorului, precum si, daca este cazul, identitatea si adresa
intermediarului de credit implicat;

c)valoarea totald a creditului si conditiile care guverneaza tragerea;

d)durata contractului de credit;

e)in cazul unui credit acordat sub forma unei aménari la platd pentru un anumit bun sau
serviciu si In cazul contractelor de credit legate, bunul sau serviciul respectiv si pretul actual
al acestuia;

frata dobanzii aferente creditului, conditiile care guverneaza aplicarea ratei dobanzii aferente
creditului si, unde este cazul, orice indice sau rata de referinta aplicabila ratei initiale a
dobanzii aferente creditului, ca si termenele, procedurile si conditiile 1n care variaza rata
dobanzii aferente creditului; in cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente
creditului in circumstante diferite, informatiile sus-mentionate privind toate ratele aplicabile;
g)dobanda anuala efectiva si valoarea totala platibila de cétre consumator, ilustrate prin
intermediul unui exemplu reprezentativ care mentioneaza toate ipotezele folosite pentru
calculul ratei respective; in cazul in care consumatorul a informat creditorul in legatura cu
una sau mai multe componente ale creditului preferat, precum durata contractului de credit si
valoarea totald a creditului, creditorul trebuie sa ia in considerare aceste componente; in cazul
in care un contract de credit prevede modalitati de tragere diferite, cu costuri diferite sau cu
rate ale dobanzii aferente creditului diferite, si creditorul foloseste ipoteza din anexa I partea
II litera (b), acesta trebuie sa indice faptul cé aplicarea altor mecanisme de tragere pentru
acest tip de contract de credit poate avea drept rezultat aplicarea unei dobanzi anuale efective
mai mari;

h)suma, numarul si frecventa platilor care vor fi efectuate de catre consumator i, daca este
cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru rambursare, diferitelor solduri restante
fixate la rate diferite ale dobanzii aferente creditului;

i)unde este cazul, costurile de administrare ale unuia sau mai multor conturi care inregistreaza
atat operatiunile de plata, cat si tragerile din credit, cu exceptia cazului in care deschiderea
unui cont este optionala, costurile pentru utilizarea unui mijloc de plata atat pentru operatiuni
de plata, cat si pentru trageri din credit, orice alte costuri rezultdnd din contractul de credit,
precum si conditiile in care aceste costuri pot fi modificate;

j)dupa caz, orice taxe pe care consumatorul trebuie sa le plateasca notarului la incheierea
contractului de credit;

k)orice obligatie referitoare la incheierea unui contract privind un serviciu accesoriu aferent
unui contract de credit, in special o politd de asigurare, in cazul in care obtinerea creditului



sau obtinerea creditului conform clauzelor si conditiilor prezentate este conditionata de
incheierea unui contract privind acest serviciu;

)rata dobanzii aplicabila in cazul ratelor restante, masurile pentru ajustarea acesteia, si, unde
este cazul, orice penalitati in caz de neplata;

m)o avertizare privind consecintele neefectuarii platilor;

n)unde este cazul, garantiile solicitate;

o)existenta sau lipsa dreptului de retragere;

p)dreptul de rambursare anticipata, daca exista, si, daca este cazul, informatii privind dreptul
creditorului la compensatie si modul in care aceasta va fi stabilitd in conformitate cu articolul
16;

q)dreptul consumatorului de a fi informat de Indata si gratuit asupra rezultatului consultarii
bazei de date pentru evaluarea bonitatii sale, in conformitate cu articolul 9 alineatul (2);
r)dreptul consumatorului de a primi la cerere si gratuit un exemplar din proiectul de contract
de credit. Aceasta dispozitie nu se aplica in cazul in care, In momentul cererii, creditorul nu
doreste sa incheie contractul de credit cu consumatorul; si

s)daca este cazul, termenul pe parcursul ciruia informatiile precontractuale au forta
obligatorie pentru creditor.

In cazul in care un acord de credit se raporteazi la un indice de referinti in sensul definitiei
de la articolul 3 alineatul (1) punctul 3 din Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului
European si al Consiliului (*), creditorul sau, daca este cazul, intermediarul creditului 1i
precizeaza consumatorului denumirea si administratorul indicelui de referinta, precum si
potentialele implicatii asupra consumatorului, intr-un document separat ce poate fi anexat la
formularul Informatii standard la nivel european privind creditul de consum.
(*)Regulamentul (UE) 2016/101 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie 2016
privind indicii utilizati ca indici de referinta in cadrul instrumentelor financiare si al
contractelor financiare sau pentru a masura performantele fondurilor de investitii i de
modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2014/17/UE si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014
(JOL 171,29.6.2016, p. 1).

Orice informatii suplimentare pe care creditorul ar dori sa i le furnizeze consumatorului sunt
oferite Intr-un document separat care poate fi anexat la formularul "Informatii standard la
nivel european privind creditul de consum".

(2)Cu toate acestea, In cazul comunicarii telefonice la care se face referire la articolul 3
alineatul (3) din Directiva 2002/65/CE, descrierea caracteristicilor principale ale serviciului
financiar care trebuie oferitd, in conformitate cu dispozitiile articolului 3 alineatul (3) litera
(b) a doua liniuta din aceeasi directiva, trebuie sa cuprinda cel putin elementele mentionate la
alineatul (1) literele (c), (d), (e), (f) si (h) din prezentul articol si dobanda anuala efectiva,
ilustrata prin intermediul unui exemplu reprezentativ, precum si valoarea totala platibila de
catre consumator.

(3)In cazul in care, la cererea consumatorului, contractul a fost incheiat folosind un mijloc de
comunicare la distantd care nu permite furnizarea informatiilor conforme alineatului (1), in
special in cazul mentionat la alineatul (2), creditorul pune la dispozitia consumatorului toate



informatiile precontractuale folosind formularul "Informatii standard la nivel european
privind creditul de consum" imediat dupa incheierea contractului de credit.

(4)La cerere, 1n plus fatd de "Informatiile standard la nivel european privind creditul de
consum", consumatorului i se va furniza gratuit si un exemplar din proiectul de contract de
credit. Aceasta dispozitie nu se aplicd 1n cazul in care, in momentul cererii, creditorul nu
doreste sa incheie contractul de credit cu consumatorul.

(5)In cazul unui contract de credit in care platile ficute de consumator nu duc la o amortizare
aferentd imediata a valorii totale a creditului, dar sunt utilizate pentru a constitui capital in
timpul perioadelor si in conditiile stabilite in contractul de credit sau intr-un contract
accesoriu, informatiile precontractuale cerute conform alineatului (1) cuprind o declaratie
clara si concisa, potrivit careia aceste contracte de credit nu prevad o garantie de restituire a
valorii totale a creditului tras 1n baza acestuia, cu exceptia cazului in care se ofera o astfel de
garantie.

(6)Statele membre se asigura ca creditorii si, unde este cazul, intermediarii de credit ofera
consumatorului explicatii corespunzatoare, pentru a-i permite sa evalueze daca contractul de
credit propus este adaptat la nevoile sale si la situatia sa financiard, unde este cazul, prin
explicarea informatiilor precontractuale care trebuie furnizate in conformitate cu alineatul (1),
caracteristicile esentiale ale produselor propuse si efectele exacte pe care le pot avea asupra
consumatorului, inclusiv consecintele neplatii din partea consumatorului. Statele membre pot
adapta modul si mésura in care se acorda asistentd, precum s§i identitatea partii care o acorda,
la circumstantele speciale ale situatiei in care este oferit contractul de credit, la persoana
careia 1i este oferit si la tipul de credit oferit.

Art. 6: Cerinte precontractuale de informare pentru anumite contracte de credit sub
forma facilitatii de tip "descoperit de cont" si pentru anumite contracte specifice de
credit

(1)Cu o perioada rezonabilia de timp inainte ca un consumator sa incheie un contract de
credit sau si accepte o oferta referitoare la un contract de credit in intelesul articolului
2 alineatele (3), (5) sau (6), creditorul si, dupa caz, intermediarul de credit furnizeaza
consumatorului, pe baza clauzelor si a conditiilor de creditare oferite de catre creditor,
precum si, daca este cazul, a preferintelor exprimate si a informatiilor furnizate de
ciatre consumator, informatiile necesare care si ii permita consumatorului s compare
mai multe oferte pentru a putea lua o decizie informata cu privire la eventuala incheiere
a unui contract de credit.

Aceste informatii mentioneaza:

a)tipul de credit;

b)identitatea si adresa creditorului, precum si, daca este cazul, numele si adresa
intermediarului de credit implicat;

c)valoarea totala a creditului;

d)durata contractului de credit;

e)rata dobanzii aferente creditului; conditiile care guverneaza aplicarea ratei dobanzii aferente
creditului, orice indice sau rata de referinta aplicabila ratei initiale a dobanzii aferente
creditului, costurile aplicabile din momentul incheierii contractului de credit si, unde este
cazul, conditiile in care acele costuri pot fi modificate;



f)dobanda anuala efectiva prin intermediul unor exemple reprezentative care mentioneaza
toate ipotezele folosite pentru calculul ratei respective;

g)conditiile si procedura pentru rezilierea contractului de credit;

h)atunci cand este cazul, pentru contractele de credit de tipul celor mentionate la articolul 2
alineatul (3), o mentiune conform careia consumatorului i se poate solicita In orice moment
rambursarea integrald a creditului;

i)rata dobanzii aplicabild in cazul ratelor restante, masurile pentru ajustarea acesteia, i, unde
este cazul, orice penalitéti platibile in caz de neplata;

j)dreptul consumatorului de a fi informat imediat si gratuit, in conformitate cu articolul 9
alineatul (2), asupra rezultatului consultarii bazei de date, realizate pentru evaluarea bonitatii
sale;

k)pentru contractele de credit de tipul celor mentionate la articolul 2 alineatul (3), informatii
cu privire la costurile aplicabile Incad de la momentul incheierii contractului de credit, precum
si, dacd este cazul, conditiile in care pot fi modificate aceste costuri,

l)daca este cazul, termenul pe parcursul ciaruia informatiile precontractuale au forta
obligatorie pentru creditor.

Aceste informatii se furnizeaza pe hartie sau pe un alt suport durabil si toate informatiile
trebuie sa aiba acelasi grad de vizibilitate. Acestea pot fi furnizate prin intermediul
formularului "Informatii standard la nivel european privind creditul de consum" care
figureaza in anexa III. Se considera ca creditorul a respectat cerintele referitoare la informatii
stipulate in prezentul alineat si in articolul 3 alineatul (1) si (2) din Directiva 2002/65/CE in
cazul in care a furnizat formularul "Informatii standard la nivel european privind creditul de
consum".

(2)In cazul unui contract de credit de tipul celui previzut la articolul 2 alineatul (3), statele
membre pot decide nespecificarea dobanzii anuale efective.

(3)in cazul unui contract de credit in sensul articolului 2 alineatele (5) si (6), informatiile
furnizate consumatorului in conformitate cu alineatul (1) din prezentul articol includ si:
a)suma, numarul si frecventa platilor care vor fi efectuate de catre consumator si, daci este
cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru rambursare, diferitelor solduri restante
fixate la rate diferite ale dobanzii aferente creditului; si

b)dreptul de rambursare anticipata si, daca este cazul, informatii privind dreptul
creditorului la compensatie si modul in care aceasta va fi stabilita.

Cu toate acestea, in cazul 1n care contractul de credit intra in domeniul de aplicare al
articolului 2 alineatul (3), se aplica numai dispozitiile mentionate la alineatul (1) din
prezentul articol.

(4)Cu toate acestea, In cazul comunicarii telefonice si in cazul in care consumatorul solicita
ca facilitatea de tip "descoperit de cont" sa fie disponibilad imediat, descrierea caracteristicilor
principale ale serviciului financiar include cel putin elementele mentionate la literele (c), (e),
(f) si (h) din alineatul (1). In plus, in contractele de credit de tipul celor previzute la alineatul
(3), descrierea principalelor caracteristici include mentionarea duratei contractului de credit.
(5)Fara a aduce atingere derogarii prevazute la articolul 2 alineatul (2) litera (e), statele
membre pun in aplicare cel putin cerintele primei teze a alineatului (4) din prezentul articol in



cazul contractelor de credit care sunt acordate sub forma unei facilitati de tip "descoperit de
cont" si care trebuie rambursate intr-o perioada de o luna.

(6)La cerere, 1n plus fatd de informatiile mentionate la alineatele (1)-(4), consumatorului i se
furnizeaza gratuit un exemplar din proiectul de contract de credit care include informatiile
contractuale prevazute la articolul 10, in masura in care se aplica articolul respectiv. Aceasta
dispozitie nu se aplica in cazul in care, in momentul cererii, creditorul nu doreste sa incheie
contractul de credit cu consumatorul.

(7)In cazul in care, la cererea consumatorului, contractul a fost incheiat folosind un mijloc de
comunicare la distantd care nu permite oferirea informatiilor care trebuie furnizate in
conformitate cu alineatele (1) si (3), inclusiv in cazurile mentionate la alineatul (4), creditorul
isi indeplineste, imediat dupa incheierea contractului de credit, obligatiile In temeiul
alineatelor (1) si (3), prin furnizarea de informatii contractuale in conformitate cu articolul
10, in masura in care acest articol este aplicabil.

Art. 7: Exceptii de la obligatia de informare precontractuala

Articolele 5 si 6 nu se aplica furnizorilor de bunuri sau servicii care actioneaza cu titlu
auxiliar in calitate de intermediari de credit. Aceasta exceptie nu aduce atingere obligatiei
creditorului de a se asigura ca informatiile precontractuale mentionate in articolele respective
au fost primite de consumator.

Art. 8: Obligatia de a evalua bonitatea consumatorului

(1)Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 8a in ceea
ce priveste modificarea anexelor pentru a tine seama de modificarile la ADR, RID si ADN, in
special cele legate de progresele stiintifice si tehnice, inclusiv utilizarea tehnologiilor pentru
localizare si urmarire.

(2)Statele membre se asigura cd, in cazul in care partile convin la modificarea valorii totale a
creditului dupa incheierea contractului de credit, creditorul actualizeaza informatiile
financiare aflate la dispozitia sa privind consumatorul si evalueaza bonitatea consumatorului
inainte de efectuarea oricarei cresteri semnificative a valorii totale a creditului.

Art. 82: Exercitarea delegarii de competente

(1)Competenta de a adopta acte delegate se conferd Comisiei in conditiile prevazute la
prezentul articol.

(2)Competenta de a adopta acte delegate mentionata la articolul 8 alineatul (1) se confera
Comisiei pentru o perioada de cinci ani de la 26 iulie 2019. Comisia elaboreaza un raport
privind delegarea de competente cu cel putin noud luni inainte de incheierea perioadei de
cinci ani. Delegarea de competente se prelungeste tacit cu perioade de timp identice, cu
exceptia cazului in care Parlamentul European sau Consiliul se opune prelungirii respective
cu cel putin trei luni Tnainte de Incheierea fiecarei perioade.

(3)Delegarea de competente mentionata la articolul 8 alineatul (1) poate fi revocata oricand
de Parlamentul European sau de Consiliu. O decizie de revocare pune capat delegarii de
competente specificate in decizia respectiva. Decizia produce efecte din ziua care urmeaza
datei publicarii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o data ulterioara
mentionata in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care sunt deja in vigoare.



(4)inainte de adoptarea unui act delegat, Comisia consultii expertii desemnati de fiecare
stat membru in conformitate cu principiile prevazute in Acordul interinstitutional din
13 aprilie 2016 privind o mai buna legiferare (*).

(*)JJO L 123, 12.5.2016, p. 1.

(5)De indata ce adopta un act delegat, Comisia il notifica simultan Parlamentului European si
Consiliului.

(6)Un act delegat adoptat in temeiul articolului 8 alineatul (1) intrd n vigoare numai in cazul
in care nici Parlamentul European si nici Consiliul nu au formulat obiectii in termen de doua
luni de la notificarea acestuia citre Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in care,
inaintea expirarii termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au informat
Comisia cd nu vor formula obiectii. Perioada respectiva se prelungeste cu doua luni la
initiativa Parlamentului European sau a Consiliului.

CAPITOLUL III: ACCESUL LA BAZE DE DATE

Art. 9: Accesul la baze de date

(1)Fiecare stat membru asigura, in cazul creditului transfrontalier, accesul creditorilor din alte
state membre la bazele de date folosite in statul membru respectiv pentru evaluarea bonitatii
consumatorilor. Conditiile de acces trebuie sa fie nediscriminatorii.

(2)In cazul in care respingerea cererii de creditare se bazeazi pe consultarea unei baze de
date, creditorul il informeaza imediat pe consumator si fara costuri suplimentare in legatura
cu rezultatul acestei consultari si cu caracteristicile bazei de date consultate.

(3)[textul din Art. 9, alin. (3) din capitolul III a fost abrogat la 26-iul-2019 de subpunctul
XIL.., punctul 3. din anexa 1, partea IX din Regulamentul 1243/20-iun-2019]

(4)Prezentul articol nu aduce atingere aplicarii Directivei 95/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si libera circulatie a
acestor date (V).

(HJO L 281, 23.11.1995, p. 31. Directivd modificati prin Regulamentul (CE) nr. 1882/2003
JOL 284, 31.10.2003, p. 1).

CAPITOLUL IV:INFORMATII SI DREPTURI PRIVIND CONTRACTELE DE
CREDIT

Art. 10: Informatii care trebuie mentionate in contractele de credit

(1)Contractele de credit trebuie redactate pe hartie sau pe un alt suport durabil.

Toate partile contractante primesc cate un exemplar al contractului de credit. Prezentul articol
nu aduce atingere niciunei norme nationale privind valabilitatea incheierii de contracte de
credit care respecta legislatia comunitara.

(2)Contractul de credit specifica in mod clar si concis:

a)tipul de credit;

b)identitatile si adresele partilor contractante, precum si, dacé este cazul, numele si adresele
intermediarilor de credit implicati;



c¢)durata contractului de credit;

d)valoarea totala a creditului si conditiile care reglementeaza tragerea creditului;

e)in cazul unui credit acordat sub forma unei améanari la platd pentru un anumit bun sau
serviciu sau in cazul contractelor de credit legate, bunul sau serviciul respectiv si pretul actual
al acestuia;

f)rata dobanzii aferente creditului, conditiile care guverneaza aplicarea acestei rate si, atunci
cand este disponibil, orice indice sau rata de referintd aplicabila ratei initiale a dobanzii
aferente creditului, precum si perioadele, procedurile si conditiile in care variaza rata
dobanzii aferente creditului si, in cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente
creditului in circumstante diferite, informatiile sus-mentionate privind toate nivelurile
aplicabile;

g)dobanda anuala efectiva si valoarea totala platibila de catre consumator, calculate la
momentul incheierii contractului de credit; se mentioneaza toate ipotezele folosite pentru
calcularea acestei rate;

h)suma, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de citre consumator si,
daca este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru rambursare, diferitelor solduri
restante fixate la rate diferite ale dobanzii aferente creditului;

1)in cazul amortizarii de capital a unui contract de credit pe durata determinata,
dreptul consumatorului de a primi, la cerere si gratis, in orice moment pe toati durata
contractului de credit, un extras de cont sub forma unui tabel de amortizare.

Tabelul de amortizare indica ratele scadente, precum si perioadele si conditiile privind plata
acestor sume; tabelul contine o detaliere a fiecarei rambursari care sa indice amortizarea de
capital, dobanda calculata pe baza ratei dobanzii aferente creditului si, daca este cazul,
costurile suplimentare; in cazul In care rata dobénzii nu este fixa sau costurile suplimentare
pot fi modificate in baza contractului de credit, tabelul de amortizare indica in mod clar si
concis ca datele cuprinse in tabel vor raiméane valabile valabile numai pana la schimbarea
urmaétoare a ratei dobanzii aferente creditului sau a costurilor suplimentare in conformitate cu
contractul de credit;

j)in cazul in care costurile si dobanzile trebuie suportate fard amortizarea capitalului, un
extras care arata perioadele si conditiile pentru plata dobanzii si a oricaror costuri recurente si
nerecurente asociate;

k)unde este cazul, costurile de administrare ale unuia sau mai multor conturi care
inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si tragerile din credit, cu exceptia cazului in care
deschiderea unui cont este optionald, costurile pentru utilizarea unui mijloc de plata atat
pentru operatiuni de plata, cat si pentru trageri din credit, orice alte costuri rezultand din
contractul de credit, precum si conditiile in care aceste costuri pot fi modificate;

Drata dobanzii, in cazul platilor restante, aplicabila la data incheierii contractului de credit si
masurile pentru ajustarea acesteia si, daca este cazul, orice penalititi datorate in caz de
neplatd;

m)o avertizare privind consecintele neefectuarii platilor;

n)dupa caz, o declaratie potrivit cireia este necesara plata unor taxe notariale;

o)garantiile si asigurarile necesare, daca exista;



p)existenta sau inexistenta unui drept de retragere, termenul in care acel drept poate fi
exercitat si alte conditii pentru exercitarea acestuia, inclusiv informatii privind obligarea
consumatorului de a plati capitalul tras si dobanda in conformitate cu articolul 14 alineatul (3)
litera (b) si cuantumul dobanzii platibile pe zi;

q)informatii privind drepturile care rezulta din articolul 15, ca si conditiile pentru exercitarea
acestor drepturi;

r)dreptul de rambursare anticipata, procedura de rambursare anticipata, precum si, daca este
cazul, informatii privind dreptul creditorului la compensatie i modul in care va fi
determinata aceasta compensatie;

s)procedura care trebuie urmata in exercitarea dreptului de a cere rezilierea contractului de
credit;

t)daca exista sau nu posibilitatea recurgerii la o procedura extrajudiciara de contestare si la o
cale de atac pentru consumator si, in caz afirmativ, modalitatile de acces la acestea;

u)dupa caz, alte conditii si clauze contractuale;

v)dupa caz, denumirea si adresa autoritatii de supraveghere competente.

(3)In cazul in care se aplici alineatul (2) litera (i), creditorul pune la dispozitia
consumatorului, in mod gratuit si in orice moment pe intreaga durati a contractului de credit,
un extras de cont sub forma unui tabel de amortizare.

(4)In cazul unui contract de credit in care platile efectuate de consumator nu duc la o
amortizare aferentd imediata a valorii totale a creditului, dar sunt utilizate pentru a constitui
capital in timpul perioadelor si in conditiile stabilite in contractul de credit sau Intr-un
contract accesoriu, informatiile cerute conform alineatului (2) cuprind o declaratie clara si
concisd potrivit careia aceste contracte de credit nu prevad o garantie de restituire a valorii
totale a creditului tras in baza acestuia, cu exceptia cazului in care se ofera o astfel de
garantie.

(5)in cazul contractelor de credit sub forma unei facilititi de tip "descoperit de cont" de
tipul celor mentionate la articolul 2 alineatul (3), urmatoarele informatii se specifica in
mod clar si concis:

a)tipul de credit;

b)identitatile si adresele partilor contractante, precum si, daca este cazul, identitatea si adresa
intermediarului de credit implicat;

c¢)durata contractului de credit;

d)valoarea totala a creditului si conditiile care reglementeaza tragerea;

e)rata dobanzii aferente creditului, conditiile care guverneaza aplicarea acesteia si, unde este
cazul, orice indice sau ratd de referinta aplicabila ratei initiale a dobanzii aferente creditului,
precum si termenele, procedura si conditiile pentru modificarea ratei dobanzii aferente
creditului si, In cazul in care se aplica rate ale dobanzii aferente creditului diferite in
circumstante diferite, informatiile mentionate anterior in privinta tuturor ratelor aplicabile;
f)dobanda anuala efectiva si costurile totale ale creditului pentru consumator, calculate la
momentul Incheierii contractului de credit; se mentioneaza toate ipotezele folosite pentru
calcularea respectivei rate, astfel cum este mentionat la articolul 19 alineatul (2), coroborat cu
articolul 3 literele (g) si (i); statele membre pot decide ca nu este necesara specificarea
dobanzii anuale efective;



g)o mentiune conform careia consumatorului i se poate solicita in orice moment rambursarea
integrala a creditului;

h)conditiile referitoare la exercitarea dreptului de retragere din contractul de credit; si
i)informatii cu privire la costurile aplicabile incd de la momentul incheierii contractului de
credit, precum si, daca este cazul, conditiile 1n care pot fi modificate aceste costuri.

Art. 11: Informatii privind rata dobanzii aferente creditului

(1)Atunci cand este cazul, consumatorul este informat, pe hartie sau pe alt suport durabil, in
legatura cu orice modificare a ratei dobanzii aferente creditului inainte ca modificarea sa intre
in vigoare. Informatiile precizeaza cuantumul platilor de efectuat dupa intrarea in vigoare a
noii rate a dobanzii aferente creditului si, in cazul in care numarul sau frecventa platilor se
modificd, informatii In legatura cu acestea.

(2)Cu toate acestea, partile pot conveni in contractul de credit ca informatiile la care se face
referire la alineatul (1) sa fie transmise periodic consumatorului, in cazuri unde modificarea
ratei dobanzii aferente creditului este cauzata de o modificare a ratei de referinta si noua rata
de referintd este facutd publica prin mijloace corespunzatoare, iar informatiile privind noua
rata de referintd sunt puse la dispozitie la sediul creditorului.

Art. 11?: Informatii despre modificarea termenelor si conditiilor unui contract de credit
Fara a aduce atingere altor obligatii prevazute in prezenta directiva, statele membre se asigura
cd, tnainte de a modifica termenele si conditiile contractului de credit, creditorul 1i comunica
urmadtoarele informatii consumatorului:

(a)o descriere clara a modificarilor propuse, precizand daca debitorul trebuie sa isi dea
consimtamantul sau daca modificarile sunt introduse prin efectul legii;

(b)calendarul de punere in aplicare a modificarilor mentionate la litera (a);

(c)mijloacele de care dispune consumatorul pentru a depune o plangere cu privire la
modificarile mentionate la litera (a);

(d)termenul in care trebuie formulata o astfel de plangere;

(e)denumirea si adresa autoritatii competente la care consumatorul poate depune plangerea.

Art. 12: Obligatii aplicabile in cazul contractelor de credit sub forma facilitatii de tip
"descoperit de cont"

(1)Daca un contract de credit vizeaza un imprumut acordat sub forma unei facilitati de
tip "descoperit de cont', consumatorul este informat cu regularitate prin intermediul
unui extras de cont, pe hértie sau pe alt suport durabil, care contine urmatoarele
informatii:

a)perioada exacta la care se refera extrasul de cont;

b)cuantumurile si datele tragerilor;

c¢)soldul din extrasul anterior si data acestuia;

d)noul sold;

e)datele si sumele platilor efectuate de consumator;

f)rata dobanzii aferente creditului aplicata;

g)orice costuri care au fost aplicate;

h)daca este cazul, suma minima de plata.



(2)in plus, consumatorul este informat pe hartie sau pe alt suport durabil asupra
modificarilor ratei dobanzii aferente creditului sau ale oricaror costuri datorate inainte
ca modificarea respectiva sa intre in vigoare.

Cu toate acestea, partile pot conveni in contractul de credit ca informatiile privind
modificarile ratei dobanzii aferente creditului sa fie comunicate 1n modul prevazut la alineatul
(1), in cazurile in care modificarea ratei dobanzii aferente creditului este cauzata de o
modificare a ratei de referinta si noua ratd de referinta este facutd publica prin mijloace
corespunzatoare, iar informatiile privind noua rata de referinta sunt puse la dispozitie si la
sediul creditorului.

Art. 13: Contractele de credit pe durata nedeterminata

(1)Consumatorul poate decide rezilierea standard a unui contract de credit pe durata
nedeterminati in orice moment, cu exceptia cazurilor in care partile au convenit o
perioada de preaviz. Aceasta perioada nu poate depisi o luna.

Daca s-a convenit in contractul de credit, creditorul poate decide rezilierea standard a unui
contract de credit pe duratd nedeterminata prin notificarea consumatorului in scris, pe hartie
sau pe alt suport durabil, cu cel putin doua luni inainte.

(2)In cazul in care s-a convenit in contractul de credit, creditorul poate retrage din motive
justificate obiectiv dreptul consumatorului de a efectua trageri pe baza unui contract de credit
pe duratd nedeterminata. Creditorul il va informa pe consumator in legatura cu retragerea si
cu motivele acesteia, in scris pe hartie sau pe alt suport durabil, daca este posibil inainte de
retragere si cel mai tarziu imediat ulterior, cu exceptia cazului in care furnizarea acestor
informatii este interzisa de alt act legislativ comunitar sau este contrara obiectivelor ordinii
publice sau ale sigurantei publice.

Art. 14: Dreptul de retragere

(1)Consumatorul are la dispozitie un termen de paisprezece zile calendaristice in care se
poate retrage din contractul de credit fara a invoca motive.

Acest termen de retragere incepe sa curga:

a)fie in ziua incheierii contractului de credit; fie b) in ziua in care consumatorului i sunt
aduse la cunostinta clauzele si conditiile contractuale si informatiile, conform articolului 10,
in cazul in care ziua respectiva este ulterioard celei la care se face referire la litera (a) a
acestui paragraf.

(2)Daca in cazul unui contract de credit legat, astfel cum este definit la articolul 3 litera (n),
legislatia nationald 1n vigoare la momentul intrarii in vigoare a prezentei directive prevede
deja ca fondurile nu pot fi puse la dispozitia consumatorului inainte de expirarea unui anumit
termen, statele membre pot in mod exceptional sa prevada ca perioada mentionata in alineatul
(1) din prezentul articol poate fi redusa la respectivul termen, la cererea expresa a
consumatorului.

(3)in cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de retragere, acesta are obligatia:
a)pentru ca retragerea sa fie efectiva inainte de expirarea termenului mentionat la alineatul
(1), de a-I notifica pe creditor ca urmare a informarii oferite de acesta in conformitate cu
articolul 10 alineatul (2) litera (p), prin mijloace care pot fi dovedite in conformitate cu
legislatia nationald. Termenul este considerat a fi respectat in cazul in care respectiva



notificare este expediatd inainte de expirarea termenului, cu conditia sa fie pe hartie sau pe alt
suport durabil aflat la indeméana creditorului si accesibil acestuia; si

b)de a-i plati creditorului principalul si dobanda aferenta acestuia de la data la care creditul a
fost tras pana la data la care principalul a fost rambursat, fara nicio intarziere nejustificata si
nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la trimiterea notificarii retragerii catre creditor.
Dobanda se calculeaza pe baza ratei dobanzii aferente creditului convenite. Creditorul nu este
indreptatit la nicio altd compensatie din partea consumatorului in cazul retragerii, cu exceptia
compensatiei pentru orice taxe nerambursabile platite de catre creditor administratiei publice.
(4)In cazul prestarii unui serviciu accesoriu aferent contractului de credit de catre creditor sau
de catre un tert pe baza unui contract intre tert si creditor, consumatorul nu mai are obligatii
care decurg din serviciul respectiv, in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de
retragere din contractul de credit in conformitate cu prezentul articol.

(5)In cazul in care consumatorul dispune de un drept de retragere in temeiul dispozitiilor
cuprinse in alineatele (1), (3) si (4) nu se aplica articolele 6 si 7 din Directiva 2002/65/CE si
articolul 5 din Directiva 85/577/CEE a Consiliului din 20 decembrie 1985 privind protectia
consumatorilor in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale (1).

(6)Statele membre pot prevedea ca alineatele (1)-(4) ale prezentului articol nu se aplica
contractelor de credit care, conform legii, trebuie incheiate in fata unui notar, cu conditia ca
notarul sd confirme ca drepturile consumatorului specificate la articolele 5 si 10 sunt
garantate.

(7)Prezentul articol nu aduce atingere niciunei norme din legislatia nationala care
stabileste o perioada de timp in care executarea contractului nu poate incepe.

(H)JOL 372, 31.12.1985, p. 31.

Art. 15: Contracte de credit legate

(1)In cazul in care consumatorul si-a exercitat un drept de retragere bazat pe dreptul
comunitar dintr-un contract de furnizare de bunuri sau servicii, acesta nu mai are obligatii in
temeiul unui contract de credit legat.

(2)In cazul in care bunurile sau serviciile care fac obiectul unui contract de credit legat nu
sunt furnizate sau sunt furnizate numai in parte sau nu sunt conforme cu contractul de
furnizare, consumatorul are dreptul de a se indrepta impotriva creditorului in cazul in care
consumatorul s-a indreptat impotriva furnizorului, dar nu a reusit sa obtina satisfacerea
pretentiilor la care are dreptul in conformitate cu legislatia sau cu contractul de furnizare a
bunurilor sau a serviciilor. Statele membre au obligatia de a determina masura si conditiile in
care se poate exercita dreptul la despagubiri.

(3)Prezentul articol nu aduce atingere normelor nationale conform carora creditorul raspunde
solidar pentru orice pretentii pe care consumatorul le poate avea impotriva furnizorului, in
cazul in care achizitia de bunuri sau servicii de la furnizor a fost finantata printr-un contract
de credit.

Art. 16: Rambursarea anticipata
(1)Consumatorul trebuie s aiba dreptul sa se libereze in tot sau in parte de obligatiile sale n
baza unui contract de credit, in orice moment. in aceste cazuri, acesta trebuie si aiba dreptul



la o reducere a costului total al creditului, care consta in dobanda si in costurile aferente
duratei restante a contractului.

(2)in cazul rambursirii anticipate a creditului, creditorul este indreptitit 1a o
compensatie rezonabila si justificatd in mod obiectiv pentru eventualele costuri legate
direct de rambursarea anticipata a creditului cu conditia ca rambursarea anticipata sa
intervina intr-o perioada in care rata dobanzii aferente creditului este fixa.

O astfel de compensatie nu poate fi mai mare de 1 % din valoarea creditului rambursata
anticipat, daca perioada de timp dintre rambursarea anticipata si rezilierea convenita a
contractului de credit este mai mare de un an. In cazul in care perioada nu este mai mare de
un an, compensatia nu poate depasi 0,5 % din valoarea creditului rambursat anticipat.

(3)Nu se solicita o compensatie pentru rambursare anticipata in cazul in care:
a)rambursarea a fost realizatd ca urmare a executarii unui contract de asigurare care are drept
scop asigurarea riscului de neplata;

b)contractul de credit este acordat sub forma unei facilitati de tip "descoperit de cont"; sau
c)rambursarea anticipata intervine intr-o perioada in care rata dobanzii aferente creditului nu
este fixa.

(4)Statele membre pot prevedea ca:

a)o astfel de compensatie poate fi solicitata de creditor numai cu conditia ca suma rambursata
anticipat sa depaseasca pragul definit de legislatia nationald. Pragul in cauza nu poate depasi
suma de 10 000 EUR pe orice perioada de doudsprezece luni;

b)creditorul poate pretinde in mod exceptional o compensatie mai mare daca poate
dovedi ca prejudiciul suferit ca urmare a rambursarii anticipate depaseste suma
stabilita in conformitate cu alineatul (2).

In cazul in care compensatia solicitati de creditor depaseste prejudiciul suferit in mod efectiv,
consumatorul poate solicita o reducere corespunzatoare.

dobanzii la care creditorul poate da cu imprumut pe piatd suma rambursata anticipat la
momentul rambursarii anticipate si ia in considerare efectul rambursarii anticipate asupra
costurilor administrative.

(5)Orice compensatie nu depaseste cuantumul dobanzii pe care consumatorul ar fi platit-o in
perioada dintre rambursarea anticipata si data convenitd pentru incetarea contractului de
credit.

Art. 162: Arierate si executare silita

(1)Statele membre le impun creditorilor obligatia de a avea politici si proceduri
adecvate in virtutea cirora sia depuna eforturi pentru a aplica, daca este cazul, o
restructurare rezonabili datorati dificultatilor financiare inainte de a demara
procedura de executare silita. Astfel de masuri de restructurare datorata dificultatilor
financiare tin seama, printre alte elemente, de situatia consumatorului si pot consta,
printre alte posibilititi, in urmitoarele:

a)refinantarea totald sau partiala a contractului de credit;

b)modificarea termenelor si conditiilor existente ale unui contract de credit, care poate
include, printre altele:



(i)prelungirea duratei contractului de credit;

(il)modificarea tipului de contract de credit;

(iii)amanarea platii tuturor sau a unei parti a ratelor de credit pentru o anumita perioada;
(iv)schimbarea ratei dobanzii;

(v)oferirea unei perioade fara plati;

(vi)plati partiale;

(vii)conversii monetare;

(viii)iertarea partiald de datorie si consolidarea datoriilor.

(2)Lista masurilor potentiale de restructurare datorata dificultatilor financiare prevazute la
alineatul (1) litera (b) nu aduce atingere normelor prevazute in dreptul intern si nu le impune
statelor membre obligatia de a prevedea toate masurile respective in dreptul lor intern.
(3)Statele membre pot impune ca, in cazurile 1n care se permite creditorului sa stabileasca si
sd impuna consumatorului costuri in temeiul nerespectarii obligatiei de plata, costurile
respective sd nu depaseasca cuantumul necesar pentru a compensa creditorul pentru costurile
suportate in urma nerambursarii.

(4)Statele membre pot permite creditorilor sa le impund consumatorilor costuri suplimentare
in caz de nerespectare a obligatiei de plata. in astfel de cazuri, statele membre stabilesc un
plafon maxim pentru costurile respective.

Art. 17: Cesiunea de drepturi

(1)In cazurile in care drepturile creditorului in temeiul unui contract de credit sau contractul
insusi se cesioneaza unei terte persoane, consumatorul are dreptul sa invoce impotriva
cesionarului orice mijloc de aparare la care putea recurge impotriva creditorului initial,
inclusiv dreptul la compensare, In cazul in care aceasta este permisa in statul membru in
cauza.

(2)Consumatorul trebuie sa fie informat cu privire la cesiunea la care se face trimitere in
alineatul (1), cu exceptia cazurilor in care creditorul initial, prin acord cu cesionarul,
administreaza In continuare creditul citre consumator.

Art. 18: Facilitatea de tip ""descoperit de cont" cu aprobare tacita

(1)In cazul existentei unui acord privind deschiderea unui cont curent, atunci cand existi
posibilitatea sa i se ofere consumatorului o facilitate de tip "descoperit de cont" cu aprobare
tacitd, contractul contine si informatiile mentionate la articolul 6 alineatul (1) litera (e). In
orice situatie, creditorul trebuie sa furnizeze aceste informatii In mod periodic, pe hartie sau
pe alt suport durabil.

(2)in cazul unei depisiri semnificative a limitei de credit pentru o perioadi mai mare de
o luni, creditorul il informeaza pe consumator fira intirziere pe hértie sau pe alt
suport durabil:

a)despre depasirea limitei de credit;

b)despre cuantumul implicat;

c)despre rata dobanzii aferente creditului;

d)despre orice penalitati, costuri sau dobanzi aplicabile restantelor.



(3)Prezentul articol nu aduce atingere niciunei norme din legislatia nationala care impune
creditorului sa ofere alt tip de produs de creditare atunci cand limita de credit a fost depasita
pe parcursul unei durate semnificative.

CAPITOLUL V:DOBANDA ANUALA EFECTIVA

Art. 19: Calcularea dobanzii anuale efective

(1)Dobanda anuala efectiva, care este egald, pe o perioada de un an, cu valoarea actuala a
tuturor angajamentelor (trageri, rambursari si costuri), viitoare sau prezente, convenite de
creditor si de consumator, este calculatd in conformitate cu formula matematica stabilitd in
anexa [ partea L.

(2)in scopul calculirii dobanzii anuale efective, se determini costul total al creditului
pentru consumator, cu exceptia costurilor suportate de catre consumator pentru
nerespectarea oriciruia dintre angajamentele stabilite prin contractul de credit si a
altor costuri in afara pretului de achizitie, pe care, pentru achizitii de bunuri si servicii,
este obligat sa il pliteasca, indiferent daca tranzactia este efectuatd in numerar sau pe
credit.

Costurile administrarii unui cont care inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si tragerile,
costurile de utilizare a unui mijloc de plata atat pentru operatiunile de plata, cat si pentru
trageri, precum si alte costuri privind operatiunile de plata sunt incluse in costul total al
creditului catre consumator, cu exceptia cazului in care deschiderea contului este optionala,
iar costurile contului au fost indicate clar si separat in contractul de credit sau in orice alt
contract incheiat cu consumatorul.

(3)Calculul dobanzii anuale efective se bazeaza pe ipoteza conform careia contractul de credit
urmeaza sa ramana valabil pe perioada convenita, iar creditorul si consumatorul isi vor
indeplini obligatiile in conditiile si in termenele convenite in contractul de credit.

(4)In cazul contractelor de credit care cuprind clauze care permit variatii ale ratei dobanzii
aferente creditului si, daca este cazul, ale cheltuielilor incluse in dobanda anuala efectiva, dar
necuantificabile la momentul calculérii, dobanda anuala efectiva se calculeaza pe baza
ipotezei conform careia rata dobanzii aferente creditului si celelalte costuri vor rimane fixe in
raport cu nivelul initial si se vor aplica pana la incetarea contractului de credit.

(5)Atunci ciand este necesar, ipotezele suplimentare prevazute in anexa I pot fi utilizate
la calcularea dobanzii anuale efective.

In cazul in care ipotezele previzute la prezentul articol si in anexa I partea Il nu sunt
suficiente pentru a calcula in mod uniform dobanda anuala efectivad sau nu mai sunt adaptate
situatiilor comerciale de pe piatd, Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate n
conformitate cu articolul 24a in ceea ce priveste modificarea prezentului articol si a anexei |
partea II pentru a adauga ipotezele suplimentare necesare pentru calcularea dobanzii anuale
efective sau pentru modificarea ipotezelor existente.

CAPITOLUL VI:CREDITORII SI INTERMEDIARII DE CREDIT

Art. 20: Reglementarea creditorilor



Statele membre se asigura ca creditorii sunt supravegheati sau ca activitatea lor este
reglementatd de un organism sau de o autoritate independenta de institutiile financiare.
Aceasta se realizeaza fard a aduce atingere Directivei 2006/48/CE.

Art. 21: Anumite obligatii ale intermediarilor de credit fata de consumatori

Statele membre se asigura ca:

a)un intermediar de credit indica Tn materialele publicitare si in documentatia destinata
consumatorilor sfera atributiilor detinute, in special daca lucreaza exclusiv cu unul sau mai
multi creditori sau ca brokeri independenti;

b)daca este cazul, onorariul datorat de consumator intermediarului de credit pentru serviciile
sale se comunica consumatorului §i este convenit intre consumator si intermediarul de credit
pe hértie sau pe alt suport durabil inainte de incheierea contractului de credit;

c)daca este cazul, onorariul datorat de consumator intermediarului de credit pentru serviciile
sale se comunica creditorului de catre intermediarul de credit in vederea calcularii dobanzii
anuale efective.

CAPITOLUL VI:MASURI DE PUNERE iN APLICARE

Art. 22: Armonizarea si natura imperativa a prezentei directive

(1)In masura in care prezenta directiva contine dispozitii armonizate, statele membre nu pot
mentine sau introduce in dreptul lor intern dispozitii diferite fata de cele stabilite in prezenta
directiva. Cu toate acestea, articolul 16a alineatele (3) si (4) nu Tmpiedica statele membre sa
mentind sau sa introducd dispozitii mai stricte pentru protectia consumatorilor.

(2)Statele membre se asigura ca consumatorii nu pot renunta la drepturile care le-au fost
conferite prin dispozitiile de drept intern care transpun prezenta directiva sau corespund
acesteia.

(3)Statele membre se asigura, de asemenea, ca dispozitiile pe care le adopta in transpunerea
prezentei directive nu pot fi eludate, ca urmare a modului in care sunt formulate contractele,
in special prin integrarea tragerilor sau a contractelor de credit care intra in domeniul de
aplicare a prezentei directive in contracte de credit al caror caracter sau scop ar face posibila
evitarea aplicéarii acestei directive.

(4)Statele membre iau masurile necesare pentru a se asigura ca consumatorii nu isi pierd
protectia acordata prin prezenta directiva datorita alegerii legii unui stat nemembru ca lege
aplicabila contractului, in cazul in care contractul de credit are o strinsa legatura cu teritoriul
unuia sau al mai multor state membre.

Art. 23: Sanctiuni

Statele membre stabilesc normele de sanctionare aplicabile in cazul incalcérii dispozitiilor de
drept intern adoptate in temeiul prezentei directive §i intreprind toate masurile necesare
pentru a asigura ca acestea sunt aplicate. Aceste sanctiuni trebuie sa fie eficiente,
proportionale si cu efect de descurajare.

Art. 24: Solutionarea extrajudiciara a litigiilor



(1)Statele membre se asigura ca exista proceduri adecvate si eficiente de solutionare pe cale
extrajudiciara a litigiilor cu consumatorii privind contractele de credit, recurgand, dupa caz,
la organisme existente.

(2)Statele membre Incurajeaza acele organisme sa coopereze in vederea solutionarii, de
asemenea, a litigiilor transfrontaliere privind contractele de credit.

Art. 24*: Exercitarea delegarii de competente

(1)Competenta de a adopta acte delegate se confera Comisiei in conditiile prevazute la
prezentul articol.

(2)Competenta de a adopta acte delegate mentionata la articolul 19 alineatul (5) se confera
Comisiei pentru o perioada de cinci ani de la 26 iulie 2019. Comisia elaboreaza un raport
privind delegarea de competente cu cel putin noud luni Tnainte de incheierea perioadei de
cinci ani. Delegarea de competente se prelungeste tacit cu perioade de timp identice, cu
exceptia cazului in care Parlamentul European sau Consiliul se opune prelungirii respective
cu cel putin trei luni Tnainte de Incheierea fiecarei perioade.

(3)Delegarea de competente mentionata la articolul 19 alineatul (5) poate fi revocata oricand
de Parlamentul European sau de Consiliu. O decizie de revocare pune capat delegarii de
competente specificate in decizia respectiva. Decizia produce efecte din ziua care urmeaza
datei publicarii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o data ulterioara
mentionata in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care sunt deja in vigoare.
(4)inainte de adoptarea unui act delegat, Comisia consultii expertii desemnati de fiecare
stat membru in conformitate cu principiile prevazute in Acordul interinstitutional din
13 aprilie 2016 privind o mai buna legiferare (*).

(*)JJO L 123, 12.5.2016, p. 1.

(5)De indata ce adopta un act delegat, Comisia il notifica simultan Parlamentului European si
Consiliului.

(6)Un act delegat adoptat in temeiul articolului 19 alineatul (5) intrd in vigoare numai in
cazul in care nici Parlamentul European si nici Consiliul nu au formulat obiectii in termen de
trei luni de la notificarea acestuia catre Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in care,
inaintea expirarii termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au informat
Comisia cd nu vor formula obiectii. Respectivul termen se prelungeste cu doua luni la
initiativa Parlamentului European sau a Consiliului.

Art. 25:
[textul din Art. 25 din capitolul VII a fost abrogat la 26-iul-2019 de subpunctul II.., punctul 3.
din anexa 1, partea VIII din Regulamentul 1243/20-iun-2019]

Art. 26: Informatii care trebuie transmise Comisiei

Atunci cand un stat membru recurge la una dintre optiunile normative mentionate la articolul
2 alineatele (5) si (6), articolul 4 alineatul (1), articolul 4 alineatul (2) litera (c), articolul 6
alineatul (2), articolul 10 alineatul (1), articolul 10 alineatul (5) litera (f), articolul 14 alineatul
(2) si articolul 16 alineatul (4), acesta informeaza Comisia in aceasta privinta, precum si in
privinta oricaror modificéri ulterioare. Comisia face publice aceste informatii prin afisarea



acestora pe o pagina de Internet sau pe altd cale usor accesibila. Statele membre iau méasurile
corespunzatoare pentru a disemina aceste informatii pe plan national printre creditori si
consumatori.

Art. 27: Transpunerea

(1)inainte de 11 iunie 2010 statele membre adopti si publica dispozitiile necesare pentru
a se conforma prezentei directive. Acestea informeaza de indati Comisia in aceasta
privinta.

Statele membre aplica aceste dispozitii incepand de la 11 iunie 2010.

Péana la 1 iulie 2018, statele membre adopta si publica dispozitiile necesare pentru a se
conforma articolului 5 alineatul (1) al treilea paragraf si le comunica Comisiei. Ele aplica
dispozitiile In cauza incepand cu 1 iulie 2018.

La adoptarea dispozitiilor respective de catre statele membre, acestea cuprind o trimitere la
prezenta directiva sau sunt insotite de o asemenea trimitere la data publicarii oficiale. Statele
membre stabilesc modalitatile de efectuare a acestei trimiteri.

(2)Comisia efectueaza, o data la cinci ani §i pentru prima oara la 11 iunie 2013 o reexaminare
a pragurilor stabilite in prezenta directiva si anexele sale si procentajele folosite pentru
calculul compensatiei platibile in caz de rambursare anticipata pentru a le evalua luand in
considerare tendintele economice din Comunitate si situatia pietei respective. Comisia
monitorizeaza, de asemenea, efectul existentei optiunilor normative mentionate la articolul 2
alineatele (5) si (6), articolul 4 alineatul (1), articolul 4 alineatul (2) litera (c), articolul 6
alineatul (2), articolul 10 alineatul (1), articolul 10 alineatul (5) litera (f), articolul 14 alineatul
(2) si articolul 16 alineatul (4) asupra pietei interne si a consumatorilor. Rezultatele sunt
transmise Parlamentului European si Consiliului, insotite, dupa caz, de o propunere de
modificare a pragurilor si a procentajelor, precum si de optiunile normative mentionate mai
sus.

Art. 28: Conversia sumelor exprimate in euro in moneda nationala

(1)In sensul prezentei directive, statele membre care convertesc sumele exprimate in euro in
moneda lor nationala folosesc initial in conversie cursul de schimb existent la data adoptarii
directivei.

(2)Statele membre pot rotunji sumele rezultate din conversie cu conditia ca rotunjirea sa nu
depaseasca 10 EUR.

CAPITOLUL VIII:DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

Art. 29: Abrogarea
Directiva 87/102/CEE se abroga incepand de la 11 iunie 2010.

Art. 30: Masuri tranzitorii



(1)Prezenta directiva nu se aplica contractelor de credit existente la data intrarii in vigoare a
masurilor nationale de punere in aplicare.

(2)Cu toate acestea, statele membre se asigura ca articolele 11, 12, 13 si 17, articolul 18
alineatul (1) a doua teza si articolul 18 alineatul (2) se aplica si contractelor pe durata
nedeterminatd existente la data la care intra in vigoare masurile nationale de punere in
aplicare.

Art. 31: Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intra in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Art. 32: Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.
_ksstok

Adoptata la Strasbourg, 23 aprilie 2008.

Pentru Parlamentul European
Presedintele

H.-G. POTTERING

Pentru Consiliu

Presedintele

J. LENARCIC

ANEXA I:

[.LEcuatia fundamentala care exprima echivalenta dintre trageri, pe de o parte, si
rambursari si costuri, pe de alta parte.

Ecuatia fundamentald, care stabileste dobanda anuala efectiva (DAE), exprima, pe perioada
unui an, egalitatea dintre valoarea totalad prezentd a tragerilor, pe de o parte, si valoarea totala
prezenta a rambursarilor si a costurilor suportate, pe de alta parte, adica:

Y G(1+X) =X D1 +X)
k=1 [=1

unde:

- X este DAE:

- m este numarul ultimei trageri;

- k este numarul unei trageri, astfel | <=k <=m,

- Ck este valoarea tragerii k;



- tk este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecarei
trageri ulterioare,

astfel t1 =0,

- m' este numarul ultimei rambursari sau plati;
- 1 este numarul unei rambursari sau plati;

- DI este cuantumul unei rambursari sau plati;

- sl este intervalul, exprimat 1n ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecarei
rambursari sau plati

urmatoare.
Observatii:

(a)Sumele platite de ambele parti la diferite momente nu trebuie neaparat sa fie egale si nu
trebuie sa fie platite neapdrat la intervale egale.

(b)Data inceperii este cea a primei trageri.

(c)Intervalele dintre datele utilizate in calcule sunt exprimate in ani sau in fractiuni de an. Un
an se considera a avea 365 de zile (sau 366 de zile pentru anii bisecti), 52 de sdptdmani sau
12 luni egale. O luna egala se considera a avea 30,41666 zile (adica 365/12), indiferent daca
este sau nu un an bisect.

(d)Rezultatul calculului trebuie exprimat cu o precizie de cel putin o zecimala. Dacé a doua
zecimala este mai mare sau egald cu 5, la prima zecimala se adauga unu.

(e)Ecuatia poate fi rescrisa folosind o singura suma si conceptul de fluxuri (Ak), care
vor fi pozitive sau negative, cu alte cuvinte plitite sau primite in perioade de la 1 la k,
exprimate in ani, adica:

S= Y A(1+4+X) "
k=1

S fiind balanta de fluxuri prezenta. In cazul in care scopul este pastrarea echivalentei
fluxurilor, valoarea va fi zero.

II.Ipotezele suplimentare necesare pentru calculul dobanzii anuale efective sunt
urmaétoarele:

(a)in cazul in care prin contractul de credit se acorda consumatorului libertate in privinta
efectuarii tragerilor, se considera ca suma totald a creditului este trasa imediat §i in Intregime.
(b)In cazul in care un contract de credit di consumatorului libertatea in privinta efecturii
tragerilor in general, dar impune, printre diferitele modalitati de tragere, o limitare in ceea ce



priveste suma si perioada de timp, valoarea creditului se considera a fi trasa la prima data
prevazuta in contractul de credit si in conformitate cu aceste limite de tragere.

(¢)in cazul in care un contract de credit prevede modalitati de tragere diferite, cu costuri
diferite sau cu rate ale dobanzii aferente creditului diferite, valoarea totala a creditului se
considera a fi trasd la nivelul cel mai mare al costurilor si al ratei dobanzii aferente creditului
aplicate mecanismului de tragere cel mai frecvent utilizat pentru respectivul tip de contract de
credit.

(d)In cazul unei facilitati de tip «descoperit de conty», valoarea totali a creditului se considerd
a fi trasa in totalitate si pe intreaga duratd a contractului de credit. In cazul in care durata
facilitatii de tip «descoperit de cont» nu este cunoscuta, dobanda anuala efectiva se calculeaza
in baza ipotezei ca durata creditului este de trei luni.

(¢)in cazul unui contract de credit cu durati nedeterminati, altul decat o facilitate de
tip «descoperit de cont», se presupune ca:

(i)creditul este oferit pentru o perioada de un an, incepand de la data tragerii initiale, si ca
plata finala efectuata de consumator lichideaza soldul capitalului, dobanzile si alte costuri
eventuale;

(ii)capitalul este rambursat de consumator in transe egale lunare, incepand cu o luna de la
data tragerii initiale. Totusi, In cazurile in care capitalul trebuie sa fie rambursat 1n totalitate,
intr-o singura transd, in cadrul fiecarei perioade de plata, tragerile si rambursarile succesive
ale Intregului capital efectuate de cétre consumator se presupune ca sunt efectuate de-a lungul
unei perioade de un an. Dobanzile si alte costuri se aplica In conformitate cu aceste trageri si
rambursari de capital si astfel cum se prevede in contractul de credit.

In sensul prezentului punct, un contract de credit pe durati nedeterminati este un contract de
credit fara durata fixa si cuprinde creditele care trebuie sa fie rambursate in totalitate Tn cadrul
unei perioade de timp sau dupa o perioada de timp dar care, odata ce au fost rambursate,
devin disponibile pentru o alta tragere.

(Din cazul unor contracte de credit, altele decit descoperitul de cont si creditele pe
durata nedeterminati, astfel cum sunt mentionate in ipotezele stabilite la literele (d) si
(e):

(i)in cazul in care data sau suma unei rambursari de capital, care trebuie sa fie efectuata de
catre consumator, nu pot fi stabilite, se presupune ca rambursarea se efectueaza la prima data
prevazuta in contractul de credit §i pentru suma cea mai mica prevazutd in acest contract;

(i1)in cazul in care data incheierii contractului de credit nu este cunoscuta, se presupune ca
data tragerii initiale este data care corespunde intervalului cel mai scurt dintre aceasta data si
data primei plati efectuate de catre consumator.



(g)in cazul in care data sau suma unei pliti care trebuie si fie efectuatii de ciitre
consumator nu pot fi stabilite pe baza contractului de credit sau a ipotezelor mentionate
la literele (d), (e) sau (f), se presupune ci plata se efectueaza in conformitate cu datele si
conditiile solicitate de citre creditor si, atunci cind acestea nu sunt cunoscute.
(i)dobanzile sunt achitate impreuna cu rambursarile de capital;

(ii)un cost care nu este purtator de dobanzi, exprimat sub forma unei sume unice, este achitat
la data incheierii contractului de credit;

(iii)costurile care nu sunt purtatoare de dobanzi, exprimate sub forma mai multor plati, sunt
achitate la intervale regulate, incepand cu data primei rambursari de capital si, in cazul in care
suma acestor plati nu este cunoscuta, se presupune ca reprezinta sume egale;

(iv)plata finala lichideaza soldul capitalului, dobanzile si alte costuri eventuale.

(h)In cazul in care plafonul creditului nu a fost inci convenit, acesta este considerat a fi de 1
500 EUR.

(i)in cazul in care sunt oferite rate ale dobanzii aferente creditului si costuri diferite pentru o
perioada sau suma limitata, rata dobanzii aferente creditului si costurile se considera a fi la
nivelul cel mai mare pentru intreaga durata a contractului de credit.

(j)Pentru contractele de credit de consum in cadrul carora s-a convenit o ratd fixa a dobanzii
aferente creditului pentru perioada initiald, la sfarsitul careia se stabileste o noua ratd a
dobanzii aferente creditului care este ulterior ajustata periodic 1n functie de un indicator
convenit, calculul dobanzii anuale efective va porni de la ipoteza ca, la sfarsitul perioadei cu
ratd fixa a dobanzii aferente creditului, rata dobanzii aferente creditului este aceeasi ca la
momentul calculdrii dobanzii anuale efective, pe baza valorii indicatorului convenit de la acel
moment.

ANEXA [LINFORMATII STANDARD LA NIVEL EUROPEAN PRIVIND
CREDITUL DE CONSUM

1.Identitatea si coordonatele de contact ale creditorului/intermediarului de credit

Creditor [Identitate]

Adresa [Adresa folosita de consumator]
Telefon (*)

E-mail (*)

Fax(*)

Adresa Internet (*)

Daca este cazul




Intermediar de credit [Identitate]

Adresa [Adresa folosita de consumator]

Telefon (*)

E-mail (*)

Fax(*)

Adresa Internet (*)

(*) Aceasta informatie este facultativa pentru creditor.

Ori de cate ori se indica "daca este cazul", creditorul trebuie sa completeze rubrica
respectiva daca informatiile sunt relevante pentru produsul de creditare sau sa stearga
informatiile respective sau randul respectiv dacd informatiile nu sunt relevante pentru

tipul de credit avut in vedere.

Indicatiile dintre parantezele patrate furnizeaza explicatii creditorului si trebuie sa fie

inlocuite cu informatiile corespunzatoare.

2.Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare

Tipul de credit

Valoarea totald a creditului
Inseamni plafonul sau sumele totale puse la
dispozitie In temeiul contractului de credit.

Conditiile care reglementeaza tragerea
creditului Inseamna modul si momentul de
obtinere a banilor.

Durata contractului de credit

Ratele si, daca este cazul, ordinea in care
acestea vor fi alocate

Va trebui sa achitati urmatoarele:
[Valoarea, numarul si frecventa platilor
care trebuie efectuate de consumator]
Dobénda si/sau costurile se platesc in
modul urmator:

Suma totald pe care va trebui sa o achitati
Inseamna suma capitalului imprumutat plus

dobanda si posibile costuri aferente creditului.

[Suma dintre valoarea totala a creditului si
costul total al creditului pentru
consumator |

Daca este cazul
Creditul este acordat sub forma unei amanari
la plata pentru un bun sau serviciu sau este




legat de furnizarea anumitor bunuri sau
prestarea unui anumit serviciu
Denumirea bunului/serviciului

Pretul actual

Daca este cazul

Garantii necesare

Aceasta este o descriere a garantiei pe care
trebuie sa o furnizati in raport cu contractul de
credit.

[Tipul garantiilor]

Daca este cazul
Rambursarile nu genereaza o amortizare
imediatd a capitalului.

3.Costurile creditului

Rata dobanzii aferente creditului sau, daca
este cazul, diferite rate ale dobanzii care se
aplica contractului de credit

[ %

- fixa, sau

- variabila (cu indicele sau rata de referinta
aplicabila ratei initiale a dobanzii aferente
creditului)

- termene|

Dobanda anuala efectiva (DAE)
Acesta este costul total exprimat ca procentaj
anual din valoarea totala a creditului.

DAE va ajuta sa comparati diferite oferte.

[ % Aici se va prezenta un exemplu
reprezentativ care sd mentioneze toate
ipotezele folosite pentru calculul dobanzii]

Este obligatoriu, pentru obtinerea creditului
sau pentru obtinerea creditului conform
clauzelor si conditiilor convenite, de a
incheia:

- 0 polita de asigurare pentru garantarea
creditului, sau

- un contract privind un alt serviciu
accesoriu?

In cazul in care costurile acestor servicii nu
sunt cunoscute de creditor, acestea nu sunt
incluse in DAE.

Da/nu [daca da, precizati tipul de asigurare]
Da/nu [daca da, precizati tipul de serviciu
accesoriu]|

Costuri aferente

Daca este cazul




Este necesar sa se mentind unul sau mai
multe conturi pentru inregistrarea atat a
operatiunilor de plata, cat si a tragerilor

Daca este cazul

Suma costurilor aferente utilizarii unui
mijloc specific de plata (de exemplu: card de
credit)

Daca este cazul

Orice alte costuri rezultate din contractul de
credit

Daca este cazul

Conditiile in care costurile privind contractul
de credit mentionate mai sus pot fi
modificate

Daca este cazul
Obligatia de a plati taxe notariale

Costuri 1n caz de Intarziere la plata

Platile neefectuate ar putea sa aiba
consecinte grave pentru dumneavoastra (de
exemplu: vanzare silitd) si sa ingreuneze
obtinerea de credite.

Vi se va percepe [...(rata dobanzii aplicabila
si modalitatile de ajustare a acesteia si, dupa
caz, penalitatile de intarziere)] pentru platile
efectuate cu intarziere.

4.Alte aspecte juridice importante

Dreptul de retragere

Aveti dreptul sa renuntati la contractul de
credit n termen de 14 zile calendaristice.

Da/nu

Rambursare anticipata
Aveti dreptul la rambursare anticipata totala
sau partiald a creditului in orice moment.

Daca este cazul

Creditorul are dreptul la compensatie in caz
de rambursare anticipata:

[Stabilirea compensatiei (metoda de calcul)
conform dispozitiilor care pun in aplicare
articolul 16 din Directiva 2008/48/CE]

Consultarea unei baze de date

Creditorul trebuie sa va informeze imediat si
gratuit asupra rezultatelor consultarii unei
baze de date 1n cazul in care cererea de
creditare este respinsa in baza acestei

consultari. Acest lucru nu se aplica in cazul in




care furnizarea unor astfel de informatii este
interzisa de legislatia Comunitatii Europene
sau contravine obiectivelor de ordine publica
sau de securitate publica.

Dreptul la un proiect de contract de credit
Aveti dreptul ca, la cerere, sa obtineti gratuit
un exemplar al proiectului de contract de

credit. Aceastd dispozitie nu se aplica in cazul

in care, in momentul cererii, creditorul nu
doreste sa incheie contractul de credit cu
dumneavoastra.

Daca este cazul

Perioada de timp pe parcursul careia
creditorul este tinut sa respecte obligatiile
precontractuale

Aceasta informatie este valabila de

Daca este cazul

S5.Informatii suplimentare in cazul comercializarii la distanti de servicii financiare

(a) referitoare la creditor

Daca este cazul

Reprezentantul creditorului in statul
membru 1n care sunteti rezident
Adresa

Telefon (*)

E-mail (*)

Fax(*)

Adresa Internet (*)

[Identitate] [Adresa folosita de consumator]

Daca este cazul
Inregistrarea

[Registrul comertului in care este inregistrat
creditorul si numarul de inregistrare sau un
mijloc de identificare echivalent din registrul
respectiv]

Daca este cazul
Autoritatea de supraveghere

(b) referitoare la contractul de credit

Daca este cazul
Exercitarea dreptului de retragere

[Instructiuni practice privind exercitarea
dreptului de retragere, indicandu-se, printre
altele, perioada de exercitare a dreptului;
adresa la care trebuie trimisa notificarea




privind exercitarea dreptului de retragere si
consecintele neexercitarii acestuia)]

Daca este cazul

Legea stabilita de catre creditor ca lege
aplicabila raporturilor cu dumneavoastra
inainte de incheierea contractului de credit

Daca este cazul

Clauza care precizeaza legislatia aplicabila
contractului de credit si/sau instanta
competenta

[De inclus aici clauza relevanta]

Daca este cazul
Regimul lingvistic

Informatiile si termenii contractuali se vor
furniza in [limba respectiva]. Cu
consimtamantul dumneavoastra, intentionam
sa comunicam in [limba respectiva/limbile
respective] pe durata contractului de credit.

(c) referitoare la cdi de atac

Existenta si posibilitatea recurgerii la o
procedura extrajudiciara de contestare si la
o cale de atac

[Daca existd sau nu posibilitatea recurgerii la
o procedura extrajudiciarad de contestare si la
o cale de atac pentru consumatorul care este
parte la contractul la distanta si, in caz
afirmativ, modalitatile de acces la acestea]

(*) Aceasta informatie este facultativa pentru creditor.

ANEXA II:INFORMATII PRIVIND CREDITUL DE CONSUM EUROPEAN

REFERITOARE LA
1.facilitatea de tip "descoperit de cont"

2.creditul de consum oferit de catre anumite organizatii de creditare [articolul 2 alineatul (5)

din Directiva 2008/48/CE]

3.conversia datoriilor

1.1dentitatea si coordonatele de contact ale creditorului/intermediarului de credit

Creditor [Identitate]

Adresa [Adresa folosita de consumator]
Telefon (*)

E-mail (*)

Fax(*)




Adresa Internet (*)

Daca este cazul

Intermediar de credit

[Identitate]

Adresa

[Adresa folosita de consumator]

Telefon (*)

E-mail (*)

Fax(*)

Adresa Internet (*):

(*) Aceasta informatie este facultativa pentru creditor.

Ori de cate ori se indica "daca este cazul", creditorul trebuie sa completeze rubrica
respectiva daca informatiile sunt relevante pentru produsul de creditare sau sa stearga
informatiile respective sau randul respectiv dacd informatiile nu sunt relevante pentru

tipul de credit avut in vedere.

Indicatiile dintre parantezele patrate furnizeaza explicatii creditorului si trebuie sa fie

inlocuite cu informatiile corespunzatoare.

2.Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare

Tipul de credit

Valoarea totala a creditului
Inseamni plafonul sau sumele totale puse la
dispozitie n temeiul contractului de credit.

Durata contractului de credit

Daca este cazul
Vi se poate solicita in orice moment
rambursarea integrald a creditului la cerere

3.Costurile creditului

Rata dobanzii aferente creditului sau, daca
este cazul, aplica contractului de diferite rate
ale dobanzii care se credit

[%

- fixa sau

- variabild (cu indicele sau rata de referinta
aplicabila ratei initiale a dobanzii aferente
creditului)]




Daca este cazul [ % Aici se va prezenta un exemplu
Dobanda anuala efectiva (DAE) (*) reprezentativ care sd mentioneze toate
Acesta este costul total al creditului ipotezele folosite pentru calculul ratei]
exprimat ca procentaj anual din suma totala
a creditului. DAE va ajuta sa comparati
diferite oferte.

Daca este cazul [Costurile aplicabile din momentul
Costurile incheierii contractului de credit]
Daca este cazul

Conditiile in care aceste costuri pot fi
modificate

Costuri 1n caz de Intarziere la plata Vi se va percepe [.... (informatii privind
ratele dobanzii si, dupa caz, privind
penalitatile de intarziere)] pentru platile
restante.

(*) Neaplicabila in cazul "Informatiilor
standard la nivel european privind creditul
de consum" 1n ceea ce priveste facilitatile de
tip "descoperit de cont" 1n acele state
membre care decid, in temeiul articolului 6
alineatul (2) din Directiva 2008/48/CE, ca
DAE nu trebuie specificata in cazul
facilitatilor de tip "descoperit de cont".

*) La pagina 91, la anexa III punctul 3 coloana din dreapta ultima mentiune:

in loc de: "Vi se va percepe [... (informatii privind ratele dobanzii si, dupa caz, privind
penalitatile de intarziere)] pentru platile restante.",

se va citi: "Vi se va percepe [... (informatii privind rata dobanzii aplicabila si modalitatile
de ajustare a acesteia si, dupa caz, penalitatile de intarziere)] pentru platile efectuate cu
intarziere."

4.Alte aspecte juridice importante

Rezilierea contractului de credit [Conditiile si procedura pentru rezilierea
contractului de credit]

Consultarea unei baze de date
Creditorul trebuie sa va informeze imediat si
gratuit asupra rezultatelor consultarii unui




baze de date in cazul in care creditul este
respins in baza acestei consultari. Acest lucru
nu se aplica in cazul in care furnizarea unor
astfel de informatii este interzisa de legislatia
Comunitatii Europene sau contravine
obiectivelor de ordine publica sau de
securitate publica.

Daca este cazul
Perioada de timp in care creditorul se afla sub
incidenta obligatiilor precontractuale.

Aceasta informatie este valabila de

Daca este cazul

5.Informatii suplimentare care trebuie oferite daca informatiile precontractuale
sunt furnizate de citre anumite organizatii de creditare [articolul 2 alineatul (5) din
Directiva 2008/48/CE) sau daca se refera la un credit de consum pentru conversia

unei datorii]

Ratele si, daca este cazul, ordinea in care
acestea vor fi alocate.

Va trebui sa achitati urmatoarele:
[Exemplu reprezentativ al unui tabel al
ratelor, incluzand cuantumul, numarul si
frecventa platilor care trebuie efectuate de
consumator]

Suma totala pe care trebuie sa o achitati

Rambursare anticipata

Aveti dreptul la rambursarea anticipata
totala sau partiald a creditului 1n orice
moment.

Daca este cazul

Creditorul are dreptul la compensatie in caz
de rambursare anticipata.

[Stabilirea compensatiei (metoda de calcul)
conform dispozitiilor care transpun articolul
16 din Directiva 2008/48/CE]

Daca este cazul

6.Informatii suplimentare care trebuie oferite in cazul comercializarii la distanta de

servicii financiare

(a) referitoare la creditor

Daca este cazul

Reprezentantul creditorului in statul
membru 1n care sunteti rezident
Adresa

[Identitate]
[Adresa folositda de consumator]




Telefon (*)
E-mail: (*)

Fax: (*)

Adresa Internet (*)

Daca este cazul
Inregistrarea

[Registrul comertului in care este inregistrat
creditorul §i numarul de inregistrare sau un
mijloc de identificare echivalent din registrul
respectiv]

Daca este cazul
Autoritatea de supraveghere

(b) referitoare la contractul de credit

Dreptul de retragere
Aveti dreptul sa renuntati la contractul de
credit in termen de 14 zile calendaristice.

Daca este cazul
Exercitarea dreptului de retragere

Da/nu

[Instructiuni practice privind exercitarea
dreptului de retragere, indicandu-se, printre
altele, adresa la care trebuie trimisa
notificarea privind exercitarea dreptul de
retragere si consecintele neexercitarii
acestuia]

Daca este cazul

Legea luata de catre creditor ca baza pentru
stabilirea relatiilor cu dumneavoastra inainte
de incheierea contractului de credit

Daca este cazul

Clauza care precizeaza legislatia aplicabila
contractului de credit si/sau instanta
competenta

[De inclus aici clauza relevanta]

Daca este cazul
Regimul lingvistic

Informatiile si termenii contractuali se vor
furniza in [limba respectivd]. Cu
consimtamantul dumneavoastra, intentionam
sd comunicam in [limba/limbile respective]
pe durata contractului de credit.

(c) referitoare la caile de atac

Existenta si posibilitatea recurgerii la o
procedura extrajudiciara de contestare si la
o cale de atac

[Daca existd sau nu posibilitatea recurgerii
la o procedura extrajudiciara de contestare si
la o cale de atac pentru consumatorul care
este parte la contractul la distanta, si, in caz
afirmativ, modalitatile de acces la acestea]

(*) Aceasta informatie este facultativa pentru creditor.
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